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1. Forord

Vid férbundsberedningens mote den 19 februari 2009 enades man om att andra begreppet
sjalvvardering till 1agesrapportering.

Lagesrapporterna ska, som tidigare, lamnas tva ganger per ar. Syftet ar detsamma; att
presentera samt reflektera dver arbetsprocessen, identifiera framgangsfaktorer och hinder
samt forbereda for den slutliga rapporteringen vid projektets avslut.

Denna sammanstallning ar den femte i ordningen och bestar av rapporter fran tio projekt.
Ovriga tva projekt befinner sig i start- respektive slutfas, varfor de exkluderats.

Nytt for i &r ar den modell* rapporterna baseras p&. Modellen tacker pd ett systematiskt satt in
projektets forutsattningar, genomférande och resultat utifran saval deltagares, personals som
de samverkande organisationernas perspektiv. Modellen anvands sedan tidigare av ett flertal
Samordningsférbund.

Rapporterna &r forfattade av projektansvariga med styrgrupper, ett stort tack for Ert arbete!

Ola Wiktorson Therese Elmecrantz
Forbundschef Utvarderare
'se bilaga 1



2. Deltagare

Egen
Projekt Kvinnor | Méan | Totalt | Alder Tid 2009 | Avslutade | forsorjning

Villa Bergsund 14 17 31| 35ar 9 manader 9 22 14
Empower 07-09 20 20 40| 24ar 6 manader 19 22 5
Agera 22 5 27| 36ar 7 manader 21 6 0
Albin 91 9 100| 44 ar 2 manader 55 88 0
Tuna 30 21 51| 37 ar| Ingen avslutad 51 0 0
Smartprojektet 18 18| 34ar 11 manader 17 10 2
Duellen 41 53 94| 22ar 4 méanader 58 40

Halsoverket 18 1 19| 43&r 3 manader 19 1

Totalt 254| 126| 380 249 189

Rehabskelettet 2008 | 2009 | Totalt

Kvinnor 435| 527 962

Man 245| 302 547

Totalt 680 | 829| 1509

Kommentarer till tabellen:

Tabellen ovan visar totalt antal deltagare samt antal deltagare under 2009. Tabellen baserar
sig pa uppgifter ur var DIS fil. Rehabskelettet anvander inte DIS, utan raknar enbart antal
individer som blivit foremal for samverkansinsatser vid vardcentralerna i lanet. Darfor
redovisar vi Rehabskelettet separat.

Forklaring till variabler:

Alder — genomsnittlig alder

Tid — genomsnittlig tid i projektet

2009 — antal deltagare under 2009

Avslutade — antal avslutade deltagare sedan projektet startade

Egen forsorjning — antal deltagare som borjat arbeta eller studera efter avslut, &ven om det
sker pa deltid.

| tabellen kan vi se att kvinnor deltar i ndgon av de RAR finansierade aktiviteterna i en storre
utstrdckning &n man. Det finns naturligtvis flera orsaker till detta, men en huvudorsak &r att
flera av aktiviteterna, bland annat Smartprojektet och Halsoverket, riktar sig till kvinnor.

Duellen, som riktar sig till ungdomar, har lagst snittalder; 22 ar.
Deltagarna tillbringar mellan tva och elva manader i ett projekt.

20 % av de deltagare som avslutats har egen forsorjning. Albin syftar inte till egen forsorjning
efter avslut.
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3.1 FOr deltagarna

Projektets forutsattningar

Villa Bergsund ar ett projekt i Oxelosunds kommun som syftar till att skapa forutsattningar
for personer att fa arbetstraning. Nagot som tidigare inte funnits for den aktuella gruppen i
kommunen. Projektet, som har funnits sedan ar 2006, bygger pa samverkan mellan
Kommunen, Landstinget, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Behovsgrupperna ar
langtidssjukskrivna kvinnor 30 - 49 ar och unga 18 - 30 ar med psykosociala problem. Malet
ar att 40 % av deltagarna ska ga vidare till egenforsorjning i form av arbete eller studier. 100
% ska nérma sig arbetsmarknaden.

Genomfdrande och process

Projektet bygger delvis pa liknande idéer som Fountainhousemodellen. Verksamhetens
aktiviteter bestar av praktiskt arbete i form av byggnads- och reparationsarbete,
tradgardsarbete, matlagning, somnad etc. Utdver det praktiska arbetet erbjuds stodjande
samtal i en strukturerad form med en kognitiv inriktning.

Projektets metodik utgar fran tre steg:

Det forsta steget innebér att deltagaren ska komma till ”Villan”, 4ndra dygnsrytm och fa
struktur pa vardagen och inga i ett socialt ssmmanhang. De ska delta i de dagliga aktiviteterna
Det andra steget innebdr att deltagaren ska kunna ga vidare till arbetstraningsplats/praktik
utanfor ”Villan”.

Det tredje steget innebér att deltagaren har fatt faste pa arbetsmarknaden genom arbete,
anstallning, vikariat eller utbildning.

Personalen har valt att skapa en familjekéansla med fokus pa trygghet och respekt i gruppen.
Det &r viktigt att alla deltagare kénner sig delaktiga.

Resultat och effekter

Totalt 35 individer, 17 kvinnor och 18 mén, har deltagit i projektet sedan augusti 2006. Av
dessa har 20 egen forsorjning i dag. Projektet har for narvarande 7 deltagare inskrivna.

FOr personalen

3.2 FOr personalen

Projektets férutsattningar
Arbetet leds av tva heltidsanstéllda projektledare, en man och en kvinna. Personalen har
kompetens inom samtalsmetodik, l6sningsinriktat arbetssétt och snickeri.

Genomfdrande och process

Framgangsfaktorer i arbetet ar:

Vardet av en val fungerande handlaggargrupp

Rétt personer pa ratt plats och ett oppet arbetsklimat med hogt till tak

Samverkan saval inom personalgruppen som utat mot handldggare och andra intressenter
fungerar vl

Arbetssatt och metod

God respons i kommunen och ett engagemang for verksamheten.

Den sociala samvaron

Ovissheten kring verksamhetens framtid paverkar arbetet.

Resultat och effekter

Projektet samverkar med andra rehabiliteringsaktérer i kommunen, exempelvis Halsoverket,
Arbetsformedlingen och vid behov SIUS konsulenter. Arbetet och samverkan sker helt i linje
med kommunens intentioner med satsningen mot ohélsan bland framforallt kvinnor.



3.3 FOr organisationen

Projektets forutsattningar

Styrgrupp for projektet & kommunens lokala samverkansgrupp, i fortsattningen bendmnd som
LSG, dar sdval kommunen och Landstinget som Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
finns representerade. En handldggargrupp med representanter fran samtliga myndigheter &r
ocksa knuten till projektet. Urvalet av deltagare sker i handlaggargruppen.

Genomfdrande och process

Projektet bygger pa ett vél fungerande samarbete med delegerat ansvar. Projektledarna
informerar handlaggargruppen om vad som hander med deltagarna, och uppfoljning sker
minst en gang per manad. Projektledarna har ocksa enskild kontakt med handlaggarna minst
en gang per vecka, samt deltar i méten mellan deltagare och handlaggare.

Samarbetet mellan projektet, LSG:s medlemmar och handl&dggarna fungerar mycket bra. Alla
tanker positivt och stravar efter att de mal som satts upp ska nas. Kommunikationen &r rak och
oppen med hogt i tak och snabba beslutsvéagar. Personalen i projektet upplever ocksa att de
har en god uppbackning fran politiker i arbetet.

Projektet samverkar med politiker, tjansteman och féretag i Oxelésunds kommun. Villa
Bergsund har ocksa ett gott samarbete med flera andra RAR- projekt i Sérmland.

Resultat och effekter

Forsakringskassan och kommunen har fatt minskade kostnader eftersom deltagarna ar i arbete
i storre utstrackning efter an fore projektet. Landstinget har fatt en fast samarbetspartner i sitt
arbete, samt minskade kostnader i form av farre besok.

Villa Bergsunds ordinarie projekttid avslutades den 31 mars 2009, efter tva ar plus nio
manaders forlangning. Fran och med den 1 april finansierar Oxelosunds kommun 25 %,
Landstinget 25 % och Samordningsférbundet RAR 50 % av verksamhetens kostnader. Dessa
50 % tacker den statliga delen da Arbetsformedlingen och Forsakringskassans regelverk inte
medger finansiering av enskilda verksamheter. Samordningsférbundet finansierar statens del
fram till 31 december 2009.

Implementering

Vi ser ett fortsatt behov av Villa Bergsunds verksamhet. En l6sning pa problemet med den
fortsatta finansieringen skulle kunna vara att vi soker medel fran den Europeiska
socialfonden.

En annan tanke &r att forsoka hitta finansierings-/samarbetslésningar inom kommunens
befintliga verksamhet.
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4.1 FOr organisationen

Projektets forutsattningar

2006 ansokte den lokala samverkansgruppen (LSG) i Eskilstuna om medel for att
inrdtta en tjanst som processtod i syfte att effektivisera arbetet. LSG beviljades
projektpengar och tjansten som processtdd tillsattes 1 februari 2007. Projektet
beviljades medel fram till och med 31 januari 2009, ett beslut som forlangts till 31
maj 2009. En slutrapport lamnades i oktober 2008.

Processtddet ska underlatta och effektivisera LSG:s arbete genom att:
* kartlagga behovet av samverkan
* skriva forslag till projekt
* delta i arbetsgrupper
* skapa och formedla en helhetssyn
* utvdrdera
* bedriva omvarldsbevakning

Huvudman for projektet ar Arbetsmarknads- och familjeférvaltningen och LSG
fungerar som projektets styrgrupp.

Genomfdrande och process

Arbeta med projekt

Mycket tid har tidigare varit fokuserat pa projektframstallan och att soka samverkansmedel av
RAR for projekt. Projekt som Slussen, TUNA, Kunskapsinventerare och EVA har beviljats av
RAR. Nu &r det viktigt for LSG att ansvara och styra dessa projekt. Detta har tydliggjorts
under 2008.

| detta arbete har det tagits fram olika material fran processtodet som ska vara LSG till hjélp i
styrningen av projekt. Darav ser LSG att de nu &r i fas 2 som innebar ett tydligare
forvaltarskap och ansvarsfordelning. Nedanstaende bilder visar pa en utveckling av LSG
Eskilstunas arbete. Med bland annat;

Projektframstallan

Bilden nedan visar pa ett utdrag fran en processdokumentation for att visa pa
utvecklingsmojligheter i projektframstallan. Detta visar pa ett borlage som LSG Eskilstuna
ser som mojligt att utveckla. Detta skulle innebéra en snabbare, effektivare, tydligare
projektframstéllan samt innebdra en hogra kvalitet. Detta arbete har vuxit fram under 2008
med Okad erfarenhet och insikt utifran processtodets och LSG:s arbete. Detta ar bade for RAR
och ESF finansierade projekt.

Nivé: [ Process:

2

Projoktframstdiian




Projektstyrning

| anknytning till projektstart ser LSG Eskilstuna vikten av att ansvara och kvalitetssékra
projekten. Detta arbete pabdrjades 2008 och fortsatter aven framat. LSG har arbetat med
processdokumentation och kdrschema for att visa pa vilka aspekter som &r viktiga for LSG
och styrgruppen att ansvara och tanka pa i fraga om projektstyrning vid projektstart. Aven
detta ar under utveckling for LSG, styrgruppen och processtddet.

Checklista
Checklista som stod for avstamning av till exempel verksamhetsplan och planerade
aktiviteter.

Korschema
Korschema samt styrdokument har utarbetats av processtodet for pagaende

projekt. Bilden nedan visar pa ett sadant korschema. Projekten som blivit
beviljade under 2008 som TUNA, EVA och Slussen &r under LSG Eskilstunas
ansvar och vikten av att halla kvalitén, styrningen och ansvarsfragorna ar viktiga.
Det visar pa viktiga hallpunkter vid projektstart men aven viktiga saker att tanka
pa under projekttiden.

L S G Kodrschema projekt

1:Tillsstta styraruppmad 2 Huvadman sardwver FTillsSttning av 4 TillsStEning av 5: Anskaffning av kokal & lordningstilland= av
representantar frin *budget progktledars projektmedarbstare lokal

husvudman och bersrd =drifi

Lz rmedlern = paraonal

7:Planeringsclagars B Inwigning och Sppst hus 2003-01-08

“kick of* fior av projekt

projektanstilldaoch

representantar frin LSG

eller styrgrupp

& Sarfargade” aktiviter nedan dir det framgar mera vad som framgar under projekitiden
Informiation sk féeas ut 11l berdeda myndiqhat och wid behow Svan externa BN sjamvarserng vid RAR- projest
Schamalaqrea shyrpruppsmoien
rapporiering av projexdadans i styrgrupp Styrdokument som ydligadr ansvarsfandzining

Schamalago rappariering HIl LEG frén styrgrupp ochielier projekiizdars N Slutsppan
B zchemalagd rapperiering Ul Extern iransidr av LSG B systamning LEG for Implementering eler 2|

Vardagssamverkan

Mycket arbete har dven initierats ifraga om en 6kad vardagssamverkan. Detta har dven det
tydliggjorts i LSG:s arbete. Processtddet var tidigare “ute” och informerade om LSG,
processtodet och RAR och intervjuade handlaggare inom de olika huvudménnen om vad som
fungerar bra respektive fungerar mindre bra, ifraga om samverkan, och inhdmtade forslag till
vad och hur samverkan kan bli battre. Detta arbete tydliggjordes under 2008 och ligger till
grund for fortsatt arbete. Aven detta material har varit till nytta for LSG att arbeta vidare med
och dven stamma av vad som &r gjorts LSG ser att manga synergieffekter har initierats och att
Eskilstuna nu befinner sig i FAS 2.

Processtddet har kontinuerligt formedlat information till LSG i olika former. Dels under
ordinarie LSG- moten, och dels genom telefonkontakt, mail, personliga méten och tréffar i
arbetsgrupper.
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Vidare har processtoédet sammanstallt LSG:s verksamhetsplan samt ansvarat for det praktiska
arbetet kring LSG:s planeringsdagar pa Hedenlunda i september 2007 och februari 2008. Till
planeringsdagarna 2007 bjod processtddet in Leif Klingensjo fran Sveriges Kommuner och
Landsting for en presentation av rapporten ’Fran socialbidrag till Arbete”. Processtodet
sammanstaller och distribuerar ocksa regelbundet telefonlistor med kontaktuppgifter till
personal pa olika myndigheter.

Omvaérldsbevakning

Processtddet har under projekttiden tagit initiativ till kontakter med flera externa

aktorer for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for sin egen och LSG:s rakning. Processtddet har
bland annat traffat representanter fran Méalardalens hogskola, Ersta Skondals hogskola,
Livstycket i Tensta, Haninge Samordningsforbund, Norrképings Samordningsforbund,
Samordningsforbundet Karlskoga - Degerfors, Norra Vastmanlands Samordningsférbund,
Samordningsforbundet i norra Orebro lan, Eskilstuna folkhgskola, Smedhalsan och
Arbetslivsresurs.

Norrkdpings Samordningsforbund har dven bjudits in till ett LSG - mote for att informera om
sina erfarenheter samt om pagaende samverkansaktiviteter.

Utover kontakter med andra myndigheter och organisationer har processtddet
kontinuerligt inhdmtat information fran Internet och annan media, och férmedlat denna till
LSG.

Resultat och effekter
Projekt processtod anses av samtliga medlemmar ha genomforts i enlighet med
projektansokan.

Effekter av projektet &r exempelvis

Projekt Tuna inklusive styrdokument och kdrschema

Projekt EVA inklusive styrdokument och kdrschema

Projekt Kunskapsinventerare

Ansokan tillsammans med andra ”Unga mot arbete”, en forprojektering for personer

med funktionsnedsattning

Tagit fram processdokumentation for bland annat projektframstallan

Ansdkan om medel for processtdd (3) for hela lanet

Verksamhetsplan samt verksamhetsberéttelse for 2008

Checklista for avstamning av Verksamhetsplan

Handl&ggarsvar

Planeringsdagar

Hogre grad av ” vardagssamverkan ”

Informationsutbytet mellan huvudmannen har dkat

Genomforande av studiebesok

Starkt bidragit till kontinuitet i LSG Eskilstuna, sammankallande, for

minnesanteckningar m m

e Underlattat samverkan genom att vara drivande i allehanda fragor och fungerat som en
opartisk lank mellan huvudmannen

Ordfdrande Processtod
Bodil Ekstrom/Kristina Olsson Peter Skantz
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5.1 For deltagarna

Projektets forutsattningar

Projektets dvergripande syfte ar att mojliggora en delaktighet i samhéllet for unga manniskor
som star utanfor arbetsmarknaden. Utanforskapet ska genom projektet synliggéras for de
olika myndigheterna och motverkas med gemensamma resurser. Projektets Gvergripande mal
ar att 25 % av totalt 60 deltagare pa tva ar ska uppna egen forsorjning genom arbete, studier
eller genom att hitta ratt ersattningsform i systemet. Projektets deltagare ska saledes ga direkt
ut i egen forsorjning efter genomgangen tid i projektet. Projektet ska dven arbeta fram en
modell for samverkan som kan accepteras av alla parter.

Projektets ursprungliga malgrupp bestod av unga manniskor, 18 — 29 ar, som bedémdes kunna
sta till arbetsmarknadens forfogande men som av olika anledningar hade svart att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Ofta hade dessa personer behov av stod i mer omfattande mening &n vad
som vanligtvis kunde erbjudas genom de samverkande parterna (férsékringskassan,
arbetsformedlingen, priméarvarden, psykiatriska mottagningen samt socialkontoret) var och en
for sig eller inom de redan etablerade samverkansformerna. Gemensamt for malgruppen var
ofta en dalig sjalvkansla och brist pa grundtrygghet i livet. Malgruppen aterfanns hos samtliga
parter, framst hos arbetsférmedlingen och socialkontoret. Behovsunderlaget uppskattades till
ca 125 — 140 personer fran de samverkande parterna gemensamt. Inledningsvis kom flest
deltagare fran arbetsférmedlingen och socialkontoret. Deltagarna matchade malgruppen val.

Under varen 2008 lyfte projektet och samverkansgruppen en diskussion kring
malgruppsforskjutning med saval styrgrupp som RAR. Socialkontorets handlaggare arbetar
framst med malet om egen forsorjning for den enskilde. Handldggarna valde darfor, i de fall
en person bedémdes kunna sta till arbetsmarknadens forfogande, att inte foresla projektet utan
att istallet sjalva jobba aktivt mot arbetsformedlingen. Handl&dggarna resonerade att projektet
rentav kunde fordroja intradet pa arbetsmarknaden och vagen mot egen forsorjning.
Handlaggarna utférde sjalva det extra motiverande arbete som manga av dessa personer
behovde. Den ursprungliga tanken var att detta skulle vara projektets uppgift. Féljen av detta
blev att projektet inte fick nagra nya deltagare. Under hésten 2008 avslutades flera av
deltagarna fran projektet. Avslutet var ett nodvandigt steg da det for berorda deltagare fanns
behov av insatser fran de samverkande parterna for att de skulle kunna na sina mal om egen
forsorjning, exempelvis arbetsformedlingens tjanster. Deltagarantalet blev efter detta mycket
litet varfor styrgruppen i december 2008 fattade beslut om att férandra malgruppen. Projektet
arbetar sedan dess uteslutande med personer som inte kan sta till arbetsmarknadens
forfogande.

En inventering av socialkontorets forsorjningssektions klienter genomférdes i syfte att ta fram
personer som eventuellt kunde tdnkas ha nytta av projektet. Detta resulterade i att projektet
under februari och mars 2009 kunde skriva in 12 nya deltagare. 10 av dessa var aktuella pa
arbetsformedlingen och tva ingick ocksa i ungdomsgarantin och uppbar aktivitetsstod.
Samtliga avaktualiserades da de skrevs in i projektet. De personer som hade ersattning i form
av aktivitetsstod hénvisades till forsorjningsstod.

Genomfdrande och process

Projektet arbetar utifran empowerment. Empowerment ar bade ett arbetssatt och ett
forhallningssatt. Utgangspunkten ar en dvertygelse och en genuin tilltro till méanniskans egen
formaga och kapacitet. Alla ar kapabla att formulera och definiera sina problem/behov i syfte
att utveckla strategier for att bryta vanmakt till att istéllet ta kontrollen/makten Gver sitt eget
liv. Det handlar om att medvetandegora individens egna resurser genom egen reflektion och i
dialog med andra for att starka tilltron till den egna kunskapen och den egna formagan. Fokus
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ar att bygga sjalvfortroende, sjalvkansla och tillit till sig sjalv, sin omgivning och samhaéllet i
stort.

Projektet arbetar framst med varje deltagare individuellt genom samtal. Tillsammans med sin
handledare uppréttar deltagaren en egen planering utifran hans/hennes egna 6nskningar och
behov. Fokus ar mal om egen forsorjning. Planeringen behandlar omraden sasom mal, delmal,
resurser, hinder etc. Den egna planeringen utgér grunden for deltagandet i projektet. Med
utgangspunkt i denna genomfors aterkommande individuella samtal i syfte att forma
deltagaren att reflektera dver sin situation samt paborja en process som leder till forandring.

Projektet har aldrig kravt heltidsnarvaro fran deltagarna. Grundtanken har varit, och ar
fortfarande, att man som deltagare ska vistas pa projektet av egen vilja. Allt i enlighet med
empowerment. Projektet har fungerat som en 6ppen och tillganglig lokal. Viss
gruppverksamhet har erbjudits, sisom samtalsforum dar olika teman med anknytning till
samhallsfragor tas upp i anslutning till visning av dokumentarfilm. Syftet ar att belysa den
egna rollen i samhéllet. Efter ett ars verksamhet kunde projektets personal konstatera att flera
deltagare tenderade att enbart komma till de bokade samtalen. Detta gjorde att redan
paborjade processer avstannade och att ’traden” pé nytt maste tas upp vid varje samtal. For att
fa mer kontinuitet och mer dynamik i de gruppaktiviteter som redan fran starten erbjods valde
projektet under vintern 2008 att presentera sig som en daglig verksamhet. Deltagarna
forvantas komma till projektet varje dag under framst formiddagarna. Det staller ocksa krav
pa projektet att erbjuda meningsfull sysselsattning under dessa tider. Med anledning av detta
har gruppaktiviteter fatt ett stérre utrymme i verksamheten. Férutom individuellt arbete med
sin handledare har deltagarna méjlighet att i grupp arbeta med sina egna planeringar. Projektet
erbjuder aven mojlighet till fysisk traning, enskilt eller i grupp. Centralt &r ocksa att projektets
deltagare har mojlighet att starta varje morgon med frukost pa projektet. Aven gemensam
matlagning erbjuds vid nagra tillfallen under en vecka.

Sedan hosten 2008 har projektet ocksa majlighet att anvanda sig av arbetsférmedlingens
tjanster. Det ror sig exempelvis om kortare yrkesvalskurser, hjalp att skriva CV etc. Den nya
malgruppen har dock inte uttryckt behov av detta. Flera var aktuella pa arbetsformedlingen
innan de genom socialkontoret skrevs in i projektet och uppger for projektet att de redan har
genomgatt en eller flera av dessa kurser. Férutom det som erbjuds inom projektets lokaler
forsoker projektet mojliggora for deltagare att genomfora kortare utbildningar, t ex
truckutbildning. FOr de som star nara arbetsmarknaden forsoker projektet ocksa mojliggdra
kortare anstallningar eller praktik genom det lokala bemanningsforetaget Jobzone. Fokus i
verksamheten ar att varje deltagare ska ha majlighet att arbeta for att na sina individuella mal
samt egen forsorjning. Projektet finns med som stdd och mojliggorare. Den utdkade
gruppverksamheten har ocksa medfort att deltagarinflytandet har fatt stérre betydelse.
Deltagarna styr i stor utstrackning innehallet i verksamheten.

Resultat och effekter

Projektets mal ska nas genom att med projektet som plattform samverka kring (den
ursprungliga) malgruppen. Med empowerment som metod och forhallningssétt ska projektets
deltagare fa majlighet att bygga sjalvfortroende och skapa tilltro till samhallet. Med tkad
sjalvkansla och battre maende ska deltagarna forma se sina egna styrkor, formulera sina egna
mal och kanna lust och engagemang att styra sitt eget liv. Resultatet ska bli att deltagarna gar
ut i nagon form av egen forsorjning.

Projektet har hittills inte natt uppstéallda mal. Malet att arbeta fram en gemensam modell for
samverkan kommer att behandlas i kommande avsnitt varfor detta inte berdrs har. Av
projektets hittills 24 avslutade deltagare i den ursprungliga malgruppen om totalt 26 kan 5
pastas ha natt malet om egen forsorjning. 3 har gatt ut i arbete och helt eller delvis bytt
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forsorjningsstod mot 16n. 2 har gatt ut i nagon form av studier och bytt forsérjningsstod mot
studiemedel. Av resterande 19 har 8 deltagare avslutat sitt deltagande i projektet med
anledning av att de ar i behov av arbetsformedlingens resurser for att kunna na sitt mal om
egen forsérjning. Det handlar har antingen om att det inte foreligger nagot hinder for
deltagarna att sta till arbetsmarknadens forfogande och att de &r fokuserade pa arbete eller att
deltagarna &r i behov av specifika insatser fran arbetsformedlingen, exempelvis
arbetspsykologisk utredning eller kontakt med socialkonsulent. En lika stor andel har avslutat
sitt deltagande da de ar i behov av kontakt med psykiatriska mottagningen for att pa sikt
kunna na sina méal om egen forsorjning. Ovriga har avslutat sin tid i projektet da de har gatt ut
i olika former av studier med antingen bibehallet forsorjningsstod eller genom forsorjning av
foraldrar. En person visade sig vara i behov av behandling m a a drogmissbruk, en person har
avlidit. Utifran detta kan man dra slutsatsen att de allra flesta har avslutat projektet da de har
varit i behov av resurser fran de samverkande parterna for att kunna uppna sina mal om egen
forsorjning, resurser som projektet inte har haft tillgang till. Det har ofta rért sig om behov av
arbetspsykologisk utredning for att utreda eventuella arbetshinder som kan beréttiga till
specifika resurser fran arbetsformedlingen. Det har dven handlat om stort behov av kontakt
med kurator eller psykolog for att kunna arbeta vidare mot malet. Aven behov av
arbetsterapeutiska och neuropsykiatriska utredningar har forekommit.

Da malgruppen andrades framforde projektteamet att det ar nddvandigt att dven justera malet
om egen forsorjning. Eftersom den nya malgruppen bedéms sta langre fran arbetsmarknaden
ar det inte rimligt att ha ett oférandrat mal om att 25% ska uppna egen forsorjning. Som man
kan utldsa av resultaten for den ursprungliga malgruppen har néastan 90% haft behov av
resurser fran de samverkande parterna for att pa sikt kunna uppna sina mal om egen
forsorjning. Det &r inte troligt att den nya malgruppen, som star langre ifran arbetsmarknaden,
skulle ha mindre behov av detta for att kunna uppna malet. Styrgruppen anser det inte
nodvandigt att justera malet. Séledes forvantas daven den nya malgruppen uppna malet om
egen forsorjning med ofdrandrade resurser i, och omkring, projektet.

Projektets personal kan efter 1,5 ar se att organiseringen av- och resurserna kring projektet
inte motsvarar de behov en malgrupp med sa pass tung psykisk- och social problematik som
det har visat sig att den nya malgruppen, och i viss man aven den ursprungliga, har. Projektet
arbetar med fokus pa jobb, studier och egen forsérjning. Att hitta ratt ersattningsform handlar
framst om att projektet ska vara behjilplig med att lotsa” de deltagare som visar sig ma
samre, &n man vid tidpunkten for inskrivning vet om, till ratt instans for att kunna soka réatt
ersattning. Det handlar om personer som visar sig mer lutar at sjukskrivning an arbete.
Projektet har dock inte haft nagra resurser att genomfora detta arbete. For detta kravs
mojlighet till besokstider inom priméarvarden och psykiatrin. Detta har visat sig vara ett stort
hinder i projektets arbete.

Positiva effekter har dock inte helt uteblivit. Det framgar tydligt av resultatet for den
ursprungliga malgruppen att empowerment som férhallningssétt har bidragit till att de allra
flesta pa nagot vis upplever att de “mér” bittre. Méanga uttrycker i sina utvirderingar av
projektet att de har uppskattat att de har haft mojlighet att sjalva utforma sin planering, att de
har blivit lyssnade pa och tagna pa allvar. Resultatet av detta dver lag positiva betyg
aterspeglas i att de flesta deltagare, &ven om malet inte har uppnatts under tiden i projektet,
dnd4 har lamnat projektet med en ”plan” och med styrka att fortsétta arbetet mot egen
forsorjning. Projektet kan darfor pastas ha bidragit till att dessa personers behov av stéd fran
de samverkande parterna troligtvis kommer att forkortas.
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5.2 FOr personalen

Projektets forutsattningar

Projektets personalstyrka bestod inledningsvis av en samordnare pa halvtid och tva
handledare pa heltid. Projektsamordnaren och handledarna skulle arbeta som ett team med
gemensamt ansvar for projektets genomforande, men med olika fokus. Samtlig personal
skulle vara val foértrogen med empowerment som metod. | oktober 2008 valde projektets
samordnare att saga upp sin anstallning. I november samma ar ersatte en av projektets
handledare samordnarens halvtidsuppdrag. Sedan dess bestar projektet av tva personal, en
handledare pa heltid samt en samordnare/handledare med halvtid pa vardera uppdrag.

Genomfdrande och process

Projektets organisation bestar av LSG som ar styrgrupp for projektet, samverkansgrupp samt
projektteam. Samverkansgruppen bestar av utforare fran respektive part och ska enligt
projektbeskrivningen fungera som ett extra stod/bollplank for projektet samt vara
remissinstans.

Fram till varen 2008 traffades alla grupperna, projektteam, samverkansgrupp och styrgrupp,
for gemensamma moten en gang/manad. Syftet med métena var att diskutera
samverkansfragor, projektet och samtidigt fungera som ett stod for projektet. Under varen
2008 sattes fragor kring roller och mandat ater pa agendan i samband med att fragor, dar
grupperna inte var dverens, aktualiserades. Fragorna har framst géllt samverkansgruppens
uppdrag som remissinstans samt arbetsformedlingens roll i projektet. Detta resulterade i att
styrgruppen utarbetade ett styrdokument samt genomforde forandringar i motesstrukturen.
Styrdokumentet samt den nya moétesstrukturen presenterades for projektet i oktober 2008.
Styrgruppen beslutade att projektsamordnaren ensam ska traffa styrgruppen regelbundet.
Likasa ska projektsamordnaren ensam traffa samverkansgruppen. Den nya métesordningen
innebar att den andra handledaren och samverkansgruppen endast har separat kontakt med
projektsamordnaren. Projektets personal och samverkansgruppen framforde vid arsskiftet att
den nya motesordningen innebar att projektet helt saknar ett forum for diskussion av
projektet, deltagare och samverkan. Samverkansgruppens ursprungliga uppdrag var, férutom
att vara remissinstans, &ven fungera som ett bollplank och st6d for projektet. Styrgruppen
beslutade kort darefter att samtlig personal i projektet, samordnare och handledare,
gemensamt ska traffa samverkansgruppen for att ater fa tillgang till ett forum for diskussion.

Resultat och effekter

Motesstrukturen och darmed forutsattningen for kommunikation har férandrats ett flertal
ganger sedan varen 2008 och slutligen landat i en ny métesordning, se ovan. Detta gor att
flera paborjade processer delvis har avstannat, t ex arbetet med ett av projektets mal; att hitta
en gemensam modell for samverkan. Diskussioner kring detta fordes senast under varen 2008
och har darefter inte berorts.

Systemet med Samverkansgruppen som remissfunktion har diskuterats sedan projektets start.
Samverkansgruppen och projektteamet anser att remissfunktionen utgor ett hinder och
fordrojer intaget av deltagare. Projektteamet har redan under projektets forsta halvar
redogjort, saval muntligt som skriftligt, for de konsekvenser man har kunnat konstatera.
Fortfarande ifragasatts denna ordning av personal i de samverkande parternas organisationer.

Forandrade forutsattningar for samverkande parter har ocksa medfort att flera av projektets
“verktyg” har forsvunnit.. Det handlar frimst om behov av arbetspsykologisk utredning.
Projektet har ocksa fatt erfara svarigheter att arbeta med de deltagare som uppvisar psykisk
ohélsa. Ofta har dessa deltagare inte fatt mojlighet till kontakt med psykiatriska mottagningen,
motiveringen har varit att de inte ”mar tillrackligt daligt”. Dessa har istéllet hinvisats till
primarvarden, som i sin tur hanvisar ater till psykiatriska mottagningen. Har star projektet
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maktl6sa. Saval den ursprungliga - som den nya malgruppen befinner sig ofta i granslandet
mellan vad som betraktas som sjuk-frisk. Detta beskrivs ocksa i projektbeskrivningen.
Projektets personal upplever att verktygsladan ar mycket liten nar det kommer till psykisk
ohalsa.

Som ett svar pa svarigheten att fa tillgang till de samverkande parternas resurser har projektet
aktivt sokt samarbete med externa aktorer. Till dessa kan nd&mnas det lokala
bemanningsforetaget Jobzone. Samarbetet har medfort att flera deltagare har fatt méjlighet att
komma ut i tillfalliga arbeten eller praktik. Aven samarbete med Komvux kan namnas. Tat
kontakt med studievagledare samt upprepade informationstraffar pa projektet har lett till att
flera deltagare har gatt ut i studier.

5.3 FOr organisationen

Projektets férutsattningar

Projektet bestar, som namnts i tidigare avsnitt, av styrgrupp, samverkansgrupp samt
projektteam. Huvudman for projektet &r socialkontoret. Projektet har beviljats 2,8 mkr for att
bedriva verksamhet under perioden 070917 — 090916.

Sedan i mars 2008 har sammanlagt sex personer i de tre grupperna avbrutit sina uppdrag och
delvis ersatts med nya representanter. Forsakringskassans representant i samverkansgruppen
avbrot sitt uppdrag under hdsten 2008 och ska inte ersattas eftersom forsékringskassan har
valt att inta en mer konsultativ roll. | oktober 2008 valde projektets samordnare att lamna sin
tjanst.

Genomfdrande och process

Tidigare avsnitt har redogjort for de svarigheter som projektet hittills har stétt pa. Det géller
saval organiseringen av projektet som forandringar i samverkande parters organisationer.
Tidigare avsnitt far saledes representera innehallet under denna rubrik. Nagot som dock bor
namnas ar att projektet under den forsta tiden gjorde flera forsok att bjuda in personal fran de
samverkande parterna till information/utbildning i empowerment. Detta for att sprida kunskap
om metoden och darmed oka forstaelsen for projektet. Uppslutningen var dock extremt Iag.
Da ansvaret for inbjudan och information/utbildning lag hos foregdende projektsamordnare
finns i dag inte information hur manga/vilka personer som bjods in och hur inbjudan gick till.
En storre kunskap om metoden kunde ha bidragit till en béattre forstaelse for projektets
intentioner. Detta kunde i sin tur ha bidragit till att fler hade anvant sig av projektet som ett
komplement till den ordinarie verksamheten. Sa som fran borjan var tankt.

Resultat och effekter

Projektets ursprungliga intention var att fungera som ett komplement till de samverkande
parternas ordinarie verksamhet. Detta skulle ge positiva effekter pa flera plan. Exempelvis
forviantades farre méanniskor att ”falla mellan stolarna” da parterna skulle samverka kring
malgruppen och arbeta for att finna gemensamma I6sningar. Genom att projektet kunde
erbjuda malgruppen det extra stéd som den ar i behov av skulle de samverkande parternas
personal ocksa fa viss avlastning. Projektet kan idag konstatera att dessa positiva effekter i
mangt och mycket har uteblivit.

Det 6vergripande malet var att genom projektet identifiera och forsoka eliminera hinder pa
vagen mot skapandet av en gemensam modell for samverkan. | dag kan man konstatera att
forutsattningarna for att finna konstruktiva gemensamma I6sningar for saval den ursprungliga
- som den nya malgruppen har varit mycket sma. Projektet har under den tid som hittills har
forflutit forsokt belysa hinder och lyfta dessa till foremal for diskussion. Ofta har detta
resulterat i att projektet har fatt anpassas och omstruktureras for att undvika de hinder som
star i vagen. Som exempel kan namnas hur projektet har fatt forsoka hitta externa
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samarbetspartners da de egna organisationernas resurser inte har gatt att tillga. Har har
exempelvis fragan om mojlighet att kopa “tjdnsten” i form av arbetspsykologisk utredning
fran arbetsformedlingen diskuterats. Férandring av malgrupp ar ytterligare ett exempel.
Sammantaget har detta medfort problem att arbeta i enlighet med projektets ursprungliga
intentioner. En avgdrande sadan ar en del av projektets syfte, att framja delaktighet och
motverka utanforskap. | enlighet med den valda metoden uppnas detta genom att verka i det
“ordinarie” systemet. Att skapa ett vid-sidan-av-system” for vissa grupper eller kategorier &r
ofdrenligt med empowerment. Detta medfér enligt metoden inte 6kad delaktighet utan bidrar
istallet till att forstarka utanforskapet. | och med att projektet inte har haft tillgang till de delar
av det “ordinarie system” som flera av de samverkande parterna foretrader ar det relevant att
stalla sig fragan om empowerment som metod har kunnat anvandas fullt ut?

Ambitionen att implementera projektet i en ordinarie verksamhet har under det senaste
halvaret 6vergivits. Onskvart vore dock att man uppmarksammar de positiva effekter som
empowerment som forhallningssatt har haft hos projektets deltagare, se tidigare avsnitt.
Projektets bidrag till tanken om samverkan bor sammantaget kunna sagas vara att belysa
exempel pa de hinder som faktiskt star i vagen for ett gemensamt arbete kring de malgrupper
som har varit foremal for projektet. Projektet har hittills inte helt natt uppstéallda mal och det
har inte kunnat genomfdras som fran borjan var tankt men det kan anda visa pa och belysa
svarigheter som kan komma till nytta i andra sammanhang. Vid ett méte mellan styrgruppen
och projektsamordnaren dar syftet var att ga igenom denna rapport infor publicering av RAR
vacktes flera tankar och fragor utifran rapportens innehall. Samtliga var eniga om att
rapporten beskriver hur arbetet kring malgruppen verkligen ser ut. Det finns hinder som
stiller till problem vid samverkan. Malgruppen hamnar verkligen “mellan stolarna” i ménga
fall, s& som har exemplifierats ovan. Fragan ar hur vi tillsammans kan forbattra
forutsattningarna for dessa personer att hamna rdtt”. Finns det fler végar att ga 4n genom
projektets samverkansgrupp? Finns det samarbeten som kan upparbetas direkt med andra,
exempelvis primarvardens rehabkoordinatorer? Har vi verkligen sett Gver vilka resurser varje
samverkanspart har som skulle kunna komma projektets deltagare till godo utan att avsteg
fran den egna verksamhetens regelverk gors? Fragorna & manga och komplexa. Projektet har
bidragit till att belysa vilka av dessa frdgor som maste tas upp till gemensam diskussion for att
pa sikt kunna bista malgruppen med rétt resurser.
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6.1 FOr deltagarna

Projektets forutsattningar

Duellen ar ett samverkansprojekt mellan kommunen, landstinget, férsakringskassan och
arbetsformedlingen i Flen. Uppdraget ar att skapa en modell fér hur man samverkar kring
ungdomar och unga vuxna som star utanfor arbete/studier och darmed utan egen forsorjning.

Malet for projektet ar:
e Att ungdomarna/de unga vuxna genom tidig kartlaggning ska fa ratt insatser som
innebar kortare vag till arbete eller studier och egen forsorjning.
e Att 90 % av ungdomarna/unga vuxna ska ha en férandrad situation nér deras tid inom
projektet &r slut.
e Att samarbetet mellan berérda myndigheter ska leda till en hallbar modell som ingar i
den ordinarie verksamheten dven efter projekttidens slut.

Gruppen bestar av ungdomar och unga vuxna mellan 16 och 30 ar och som har deltagit i
rehabiliteringsinsatser utan att komma i arbete eller studier men dar man beddmer att det finns
arbetsformaga/studieformaga efter insats i projektet. Aven de ungdomar som omfattas av
uppfdljningsansvaret men som inte kan tillgodogora sig gymnasieskolans insatser ingar i
behovsgruppen.

Deltagarna kan vara aktuella hos arbetsférmedling, socialforvaltning, forsdkringskassa
och/eller lanstingets 6ppenvard inom psykiatrin.

Genomfdrande och process

Duellen erbjuder ett motivationsprogram dar deltagarna far mojlighet att under sex veckor
lara sig att skriva CV och personliga brev, soka arbete och informera sig om olika vagar till
arbete och studier. Motivationsprogrammet ar oftast ett forsta steg i Duellen som sedan kan
leda till att deltagaren véljer att studera vidare, komplettera gymnasiebetyg, arbetsprova, soka
korkortsutbildning inom ramen for Duellen. Oavsett vilken aktivitet individen valjer fortsatter
de individuella samtalen med projektledaren.

Duellens utgangspunkt &r att det & DU i Duellen som ansvarar for ditt
jobbsokarprojekt/framtidsprojekt. Det & DU som ska mota arbetsgivare, studievégledare,
handledare i végen till egen forsorjning.

Eftersom grupperna i motivationsprogrammet kan se olika ut fran gang till annan och vikten
ligger vid att programmet ska innehalla det som deltagarna 6nskar, har innehallet varierat fran
grupp till grupp. Till exempel arbetade tva av grupperna under hosten med halsa utifran
WHO:s (vérldshalsoorganisationen) definition av halsa som psykiskt, fysiskt och socialt
valbefinnande dvs. hélsa i vid mening. Utgangspunkten &r att halsan till storsta delen paverkas
av hur vi lever, den personliga livsstilen och att arvet bara &r en liten del. Andra grupper har
haft nskemal om hur man startar eget foretag och da har programmet erbjudet det.

Urvalet av deltagare sker via handldggarna i de olika myndigheterna som sedan kontaktar
projektledaren. Sedan Duellen startade har ingen nekats att delta. Introduktionen till Duellen
sker oftast genom en personlig inbjudan till informationstraff till motivationsprogrammet.
Efter traffen far deltagaren ta stallning till om man vill delta eller inte. I de fall deltagaren
tackar nej kallar projektledaren och berdrda handlaggare individen till en traff for att diskutera
den fortsatta planeringen och om det finns andra mgjligheter som Duellen kan erbjuda.

En annan ingang till Duellen ar att man borjar med ett flerpartssamtal dér projektledaren bjuds
in for att berdtta om projektet och dess syfte. Vid motet sker en planering for de kommande
veckorna utifran individens 6nskemal.
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Malgruppen har forandrats under hosten 2008. En anledning till detta &r att i stort sett ingen
av deltagarna har tredrig gymnasiekompetens utan oftast tva ars utbildning pa V-
programmet. Deltagarna star langre fran arbetsmarknaden jamfort med de deltagare som har
deltagit tidigare. En annan orsak ar att individerna ska kvalificera sig till ungdoms-och
utvecklingsgarantin (UGA). | samband med att arbetsformedlingens regler fordndrades och att
man anlitade nya aktorer for jobbsokaraktiviteter har Duellen blivit ett forsta steg dér
deltagarna med forsorjningsstod ges mojlighet att kvalificera sig for UGA.

Under varen 2009 har malgruppen forandrats dn en gang. Da rekryterades ungdomar/unga
vuxna som har tredrig gymnasieutbildning, korkort och ibland dven nagot eller nagra ars
arbetslivserfarenhet.

Resultat och effekter

Den 15 april 2009 har cirka 130 ungdomar/unga vuxna deltagit i Duellens verksamhet. Av
dessa har 21 gatt vidare till arbete, 5 studerar pa heltid och 28 har lamnat Duellen for att till
exempel ga vidare till andra verksamheter som Duellens samverkanspartner har. Nagra har
flyttat fran kommunen och nagra har lamnat Duellen for foraldraledighet. Ovriga 76 deltar
fortfarande i Duellens aktiviteter i nagon form. Resultatet och effekterna kommer att
utvecklas mer i slutrapporten.

6.2 FOr personalen

Projektets férutsattningar

En projektledare har anstallts som ansvarig for kontakterna med myndigheterna,
utbildningsanordnare, foretag och andra aktuella aktorer. Projektledaren ansvar aven for
kartlaggning av individer, att tillsammans med deltagaren utveckla en handlingsplan och for
uppféljning av deltagarna. En utbildningsanordnare har anlitats for att ansvara for
aktiviteterna inom motivationsprogrammet.

Genomfdrande och process
Handlaggarna namnde den korta rekryteringsvéagen in i Duellen som en framgangsfaktor i
projektet. Enligt projektledaren har foljande faktorer bidragit till framgangar i projektet:

Att verksamheten kom igang sa snabbt och att samarbetet med utbildningsanordnaren for
motivationsprogrammet fungerar sa bra. Hennes arbetsmetoder och kontaktnat i Sérmland &r
och har varit en stor tillgang for projektet.

Flen &r en liten kommun och den geografiska narheten mellan samverkanspartnerna har
bidragit till framgangen. Det finns en erfarenhet hos handlaggarna att arbeta och tanka fritt nar
det galler insatser for individer. Aven handlaggarnas positiva uppfattning och vilja att bidra
med sin kompetens till projektet &r och har varit en styrka.

Detta &mne kommer att utvecklas mer i slutrapporten.

Resultat och effekter
Duellen har till viss del inneburit att handlaggarna har fatt en okad forstaelse for varandras
verksamheter. Denna del kommer att utvecklas mer i slutrapporten.

6.3 For organisationen

Projektets forutsattningar

Den lokala samverkansgruppen i Flen (LSG) ansvarar for styrningen av projektet.
Projektledare traffar styrgruppen kontinuerligt for att dels informera om Duellen och dels
diskutera, fa styrning och ledning i de fragor som beror projektet. I LSG finns
chefer/samordnare for kommun, landsting, arbetsférmedling och forsékringskassa
representerade.
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Forutom LSG finns det ocksa ett lilla LSG. Det ar en handlaggargrupp med deltagare fran
respektive organisation/myndighet. | gruppen diskuteras bland annat olika arenden som ar
aktuella for flera av handlaggarna. Vissa fragestéllningar som diskuteras i lilla LSG lamnas
sedan 6ver till LSG i de fall handldggarnas befogenheter &r otillrackliga. Projektledaren har
deltagit i lilla LSG:s traffar.

Projektledaren har en roll som samverkansansvarig i Duellen. Det handlar om att vara
delaktig i motivationsprogrammet, ansvara for kartlaggning och samtal med ungdomarna och
de unga vuxna. Det handlar ocksa om att driva samverkansfragorna tillsammans med
handlaggarna sa att deltagarna far det stod som de behover.

Genomfdrande och process

Duellen har samverkat med det lokala naringslivet. Ett arbete som pagar och som utvecklas
allt mer med tiden. Projektet samverkar ocksa med folkbildningsorganisationer och
folkhogskolor. Omfattningen beror till viss del pa vilka individer som deltar i projektet.
Projektledaren har tillsammans med Arbetsmarknads och utbildningscentrum i Flen och
Viadidakt i Katrineholm deltagit vid ett studiebesdk hos Ung Resurs i Motala. En verksamhet
som arbetar med samma malgrupp som Duellen. Syftet med besoket var att fa en
omvaérldsorientering hur andra kommuner arbetar med unga i utanférskap. Studiebesoket
bidrog bland annat till att 6ppna mojligheterna for samverkan mellan Duellen och ett
kommande projekt (Palladium) i Katrineholm. Projektledaren for Palladium har besokt lilla
LSG for att bilda sig en uppfattning om det kan vara en modell for Katrineholm.

Sedan januari 2009 deltar Duellen i Natverket for Navigatorcentrum. Ett natverk som
finansieras av Ungdomsstyrelsen. Natverket traffas under tva dagar vid fyra tillfallen per ar.
Men har ocksa tata kontakter mellan traffarna. Det ingar elva kommuner i natverket:
Trelleborg, Helsingborg, Motala, Norrkoping, Vasteras, Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg,
Sala, Ostersund och Flen. Syftet med natverket ar att utbyta erfarenheter i arbetet med unga i
utanforskap och lyfta fram hur samverkan mellan arbetsformedling, socialtjanst, det lokala
arbetslivet och foreningslivet fungerar.

Hinder och framgangsfaktorer i Duellen:

Det finns forandringar utanfor projektet som har paverkat verksamheten. Till exempel har det
pagatt omorganisationer inom Arbetsformedling och Forsakringskassa. Dér det senare har
inneburit flera handlaggarbyten for deltagarna i Duellen. Det har i sin tur bidragit till att
projektet i vissa delar tappar fart, nya handlédggare ska introduceras i hur Duellen fungerar.
Det har aven skett forandringar i regelverk inom bade Arbetsformedling och
Forsékringskassa.

Samhallet befinner sig i en lagkonjunktur vilket drabbar ungdomar och unga vuxna som
nyligen har anstéllds i organisationer. Det ar Duellens malgrupp som varslas forst och
deltagare som tidigare har lamnat Duellen blir ater aktuella som arbetssékande.

Resultat och effekter

Aven denna del kommer att utvecklas mer i den kommande slutrapporten. Det pagar en
diskussion om implementeringen av Duellen inom kommunen. Det &r Arbetsmarknads- och
utbildningscentrum, Barn- och utbildningsforvaltningen och Socialférvaltningen som for en
dialog kring fragan om ungdomar/unga vuxnas utanforskap och den kommunala
uppfoljningslagen. Det finns en vilja att tillvarata projektets erfarenheter, resultat och metoder
darefter kommer fragan att lyftas i LSG.

Ulla Achtman, projektledare
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7.1 FOr deltagarna

Projektets forutsattningar
Mal
Att minska sjukskrivningen med 50 % for hela gruppen.

Malgrupp
Unga kvinnor med psykosomatisk problematik som genomgatt rehabskelettet och efter
behandling ar fortsatt sjukskrivna.

Ké&nnetecken
Langvarig komplex smartproblematik, traumatiserade med psykosociala belastningar.
Identifikation, Vardcentral och FK

Urval
Efter remiss och multimodalbedémning (sjukskoterska, l&kare, arbetsterapeut, kurator,
sjukgymnast, tandlékare, psykolog)

Genomfdrande och process

Aktiviteter och atgarder

Teambeddmning med behandlingsférslag. Smértmottagningen ansvarar for sjukskrivning
under behandlingstiden efter samrad med distriktsléakare. Avstamningsmote vid tre tillfallen
med patient, Smartmottagningen, FK, AF, arbetsgivare och Kommunen/socialtjanst. Pa forsta
avstamningsmotet upprattas kontrakt med patienten avseende behandling/rehabiliteringssplan
och undertecknas av samtliga aktorer. Stodperson utses fran Smarmottagningen. Under ca ett
ar genomgar patienten, medicinska behandlingar, kunskapsutbildning, aktivitets/konditions
traning, forandringsprocess med kognitiva samtal enskilt och i grupp. Behandlingarna sker 2-
3 ganger/vecka.

Introduktion
Patienten far muntlig och skriftlig information om rehabiliteringens villkor och mal som
patienten far ta stallning till och underteckna.

Forandring av malgrupp
Alderskriteriet har héjts, patientens psykiska belastning har varit dominerande i jamforelse
med den somatiska.

Initialt ar gruppen misstanksam, upplever tvang att delta, kanner att strukturen &r for
belastande och tror sig inte kunna delta pga. av det. Svarigheter att frigora sig fran hemmets
aktiviteter (barn, djur, stddning, transporter) trots att patienten uppgivit erséttare vid t.ex.
sjukdom hos barn. Under processen forbéattras konditionen, sjalvkénslan, smértupplevelsen,
motivationen och det egna ansvaret 6kar ”fran offer till sjdlvstdndighet

Resultat och effekter

Grupp 1 (n=10)

2 av 10 i Gruppl ér sjalvforsorjande. 6 arbetstrédnar, 1 ungdomstorget, 1 dverflyttad till
psykiatrin.

8 av 10 har forbattrad livskvalitet och psykisk hélsa (SF-36, SCL-90).
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| stort sett har ratt malgrupp natts.

Faktorer som paverkat resultatet positivt &r den multimodala behandlingsmodellen &r en
forutsattning for den har patientgruppen, dels regelbundna tider, behandling som integrerar
bade kroppsliga och psykosociala belastningar.

Patienten har fatt traffa andra med liknande problem.

Grupp 2 (n=9)

2 dropout (pga reseléangd, psykiatrisk problematik)

2 ar sjalvforsorjande (1 arbetar 100%, 1 studerar med 16n)
2 &r pa Verksam

1 arbetstranar 25%

1 vantar pa omstartsprogram

1 &r ej i atgard (har arbetsgivare)

Grupp 3 (n=10)
2 dropout (reselangd, psykiatrisk problematik)

Aven det utdkade samarbetet med FK och Verksam har gjort att vi paskyndar processen och
upparbetar samarbetskanalerna bade personmassigt och processmassigt tillsammans och tar
gemensamt ansvarar for rehabiliteringen.

Rehabiliteringens langd ar trots allt kanske for kort med tanke pa den langa
sjukskrivningstiden? (vid avslut uttrycker de flesta att rehabiliteringen var for kort, kdnner sig
lamnade for tidigt) Da flertalet av patienterna ar traumatiserade ar angestnivan sa hog initialt
att atergang till arbete ofta misslyckas pga. att traumat inte ar bearbetat. Nér patienten efter
avslut far aterfall finns ingen backup i dagsldget och risken r stor att det aterigen “’blir en
vandrare i varden” Vi har mérkt att gruppen ar mycket kénslig for fordndringar och krav. Den
nya livsstilsforandring som vi introducerar ar inte fullt ut befést.

Liten mojlighet for deltagaren att paverka behandlingen daremot introduceras dem att sjélv ta
ansvar for friskvard utanfor sjukhuset.

7.2 For personalen

Projektets férutsattningar
Beskrivning av personalen: Personalen har tagits fran verksamheten men 6kats med ca 50 %
pa samtliga yrken, en sjukgymnast ar rekryterad fran primarvarden.

Kompetenskraven ar Basal Kroppskannedom for sjukgymnasterna och steg 1 kompetens
(grundutbildad psykoterapeut) for behandlarna till grupp och individuella samtal. Den
befintliga personalen ar sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut, kurator och
specialistlakare (algolog, allmanmedicin och psykiater) psykolog tandlékare med
bettfysiologisk inriktning.

Genomfdrande och process

Vi har genomgaende haft svarigheter att rekrytera patienter fran priméarvarden. Flertalet av
remisser till mottagningen kommer fran primarvarden men fa ar riktade just till detta projekt
trots information till rehabkoordinatorer och vardcentralschefer. Konsekvensen har medfort
att det varit svart att fa ihop gruppen till utsatt startdatum. Patienter som kom in sent i gruppen
blev “utanfor”. Det medforde ocksé en ojdmn arbetsbelastning och en alltfor snabb
beddmning vilket stérde personalens och patientens forberedelser.

Projektet har tagit mer tid fran 6vrig verksamhet &n vad som var planerat fran borjan vilket
gjort att vi bla. satt in extra métesforum for personalen da det blivit en dkad stress och
irritation. For att fa ut en grupp pa 10 deltagare maste nastan 30 patienter bedomas for att hitta
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ratt grupp. Vilket sékerligen har paverkat vantetiderna negativt for 6vriga patienter.
Deltagarnas sjukfranvaro har paverkat grupprocessen negativt i larandet om
beteendeforandring och gruppdynamik. Personalens ambition och engagemang minskar, da
upplagget ar baserat pa 100 % narvaro och mer an halften uteblir/avbokar trots skriftlig
Overenskommelse om ramavtal.

Resultat och effekter

Ett hinder var att en 100 % tjanst pa sjukgymnast. som var med pa forplaneringen gick ned till
20 % pa mottagningen, tva nya sjukgymnaster kom in i processen sent och utan direkta
forkunskaper om multimodalt teamarbete. Pagaende omorganisation pa landstingsniva
paverkade stamning och skapade en osékerhet i personalgruppen.

7.3 FOr organisationen

Projektets férutsattningar

Projektledning: projektledare och administrator fran befintlig verksamhet
Styrgrupp: landsting, FK, AF, kommun

Projektgrupp: FK, AF, PV ldkare och arbetsterapeut.

Ekonomi foljer i stort budget vissa svarigheter att rapportera manadsvis da vi far
kvartalsrapport fran landstinget.

Viss nyanskaffning av lokaler for gruppverksamheten var nddvandig.

Genomfdrande och process

Efter informationsmoten med FK har FK tagit direktkontakt med Smartmottagningen om
patienter som passar smartprojektet och i efterhand fatt remiss fran patientens lakare.
Mahanda ska patienten ocksa rekryteras fran FK da en patient har en smartproblematik och
har en langre sjukskrivning. Vi har provat olika samverkansformer med FK, att ha samma
handlaggare for hela gruppen eller att patienten hade sin ordinarie handlaggare. Vi foredrar en
handlaggare for samtliga patienter. Fordelarna ar att underlatta planeringen av motestider,
lattare att ta upp problem och snabba kommunikationsvégar. Just nu har vi atergatt till olika
handlaggare fran FK vilket ar en 6kad belastning. Det ar svarigheter att hitta en gemensam
arbetsform i avstamningsmatena dels pga. ojamn aktivitet hos handlaggaren.

Verksams roll i projektet har forandrats till att nu ha en handlaggare for projektet som har
avsatt tid for avstamningsmoten vilket ar en mycket bra 16sning, vilket inte var fallet fran
borjan.

Vara gemensamma moten gagnar bade patient och organisation alla far informationen
samtidigt och vi far en gemensam plattform for fortsatt rehabilitering. Den tankta planen for
utslussning till VC har tyvarr inte fungerat som det var tankt da berorda lékare trots lang
framhallning inte kommit till kallade moten. Det har gjort att det i senare skeden efterfragat
planer och behandlingsforslag for patienten.

Nya sjukforsékringsregler har paverkat processen patienten kénner sig ’jagad” och kinner en
oro for hur férsorjningen ska bli.

Kvalitetsbeddmningsuppdraget har forandrats over tid med utdkade uppgiftsinlamning till
RAR dér anda den socioekonomiska analysen valkomnas.

Resultat och effekter

Narmare samarbete vilket resulterat i kortare vag och lattare att ta kontakt med varandra vilket
ocksa gagnar patienten.

Totalkostnad for deltagare under 2008: 1060 632 tkr

Per deltagare i Grupp 1 (n=10) ca 86 000 tkr

Per deltagare i Grupp 2 (n=9) ca 21 500 tkr (under ett halvar)
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Implementering

Formodligen kommer projektbeskrivningen att forandras utifran forandrat regelverk pa FK.
Om verksamheten ska dver pa en smartklinik ser vi inte nagra storre svarigheter att
introducera det dar. Daremot ska primarvarden vara val inférstadd med nar man ska rekrytera
patienter och till vad man rekryterar.

Nykoping lasarett, Sméartmottagningen
Ruth Frisell
Ulla-Britt Zetterholm
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8.1 For deltagarna

Projektets forutsattningar

Malgruppen &r personer mellan 18-44 ar boende i Gnesta Kommun med psykisk ohélsa,
vilken ska vara av sadan grad och omfattning att den utgor ett hinder for personen att bli
anstéllningsbar eller komma narmare arbetsmarknaden.

Huvudmalet for projektet ar framtagande av en modell och metod for att i samverkan ge
arbetslivsinriktad rehabilitering till personer i arbetsfor alder med psykisk ohélsa.

Det viktigaste effektmalet ar att 100 % av deltagarna vid projektets slut ska uppleva att de har
forbattrat sin psykiska halsa, vilken sedan blir ett medel for att foljande effektmal ska uppnas;
- Okad anstallningsbarhet

- Okad sjalvforsorjningsgrad

- 0kad sjalvstandighet och minskat vard-, stod- och omsorgsbehov

Projektet har en arbetsgrupp bestaende av representanter fran de samverkande myndigheterna
vilka har till uppgift att rekrytera deltagare till projektet.

Genomfdrande och process
Aktiviteterna inom ramen for medverkan i projektet kan delas in i tre olika nivaer;
individniva, gruppniva samt arbetspraktik.

Den individuella nivan innebar att deltagaren traffar sin arbetscoach kontinuerligt under
projekttiden. Samtalen har som syfte att coachen ska stddja, uppmuntra samt véagleda
deltagaren i dennes personliga, sociala och arbetslivsinriktade utveckling. Deltagarna ska
coachas till att starka sin tilltro till den egna formagan, ta initiativ, ansvar och paverka sin
situation.

Gruppnivan innehaller en introduktionskurs pa 8-10 veckor. Deltagargruppen traffas tre
halvdagar i veckan med arbetscoacherna som handledare. Traffarna har ett tematiskt innehall
som valjs utifran deltagarnas behov och intresse med majlighet till externa férelasningar samt
studiebesok. Under introduktionskursen ingar dven fysiska aktiviteter. Grupptraffarna
fortsétter kontinuerligt &ven under den arbetspraktik som foljer, dock i mindre omfattning &n
under introduktionskursen.

Arbetspraktiken som foljer efter introduktionskursen har som syftet att det ska leda till en god
erfarenhet och en positiv upplevelse for individerna. Praktiken pagar i 10 manader och
deltagarna praktiserar max 50 % i arbetstid. Val av praktikplats sker utifran personens mal
och intresse. Deltagarna behaller sin arbetscoach under praktiken, vilken aven fungerar som
ett stod for handledaren pa arbetsplatsen.

Det har skett en forandring utav malgruppen da alderskriteriet andrats fran 18-44 ar till det
nuvarande alderskriteriet pa 18-65 ar. Da projektet under en period hade svart att finna och
rekrytera lampliga deltagare aktualiserades ovan ndmna forandring. Vid start for
deltagargrupp 3 visade det sig att arbetsgruppen fann det enklare att finna lampliga deltagare
till projektet. Da dessa personer aldersmassigt befann sig inom ramen for det forsta
alderskriteriet kan antas att svarigheterna med att finna lampliga deltagare inte nédvandigtvis
behover hanvisas till det tidigare begransade alderskriteriet.

En annan mojlig orsak till den positiva utvecklingen géllande rekrytering av deltagare kan
vara att projektet har blivit mer uppmarksammat och vélkant i kommunen samt hos de olika
samverkande myndigheterna. Vidare kan den positiva utvecklingen refereras till att
arbetsgruppen funnit goda arbetssétt att genom samverkan finna lampliga deltagare.
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Arbetsgruppen har tidigare haft stor omséttning av personer som deltagit i gruppen. En
stabilitet i gruppen kan ses som ytterligare framgangsfaktor i rekryteringsarbetet.

Arbetscoacherna har ett medvetet forhallningssatt vilket innebér att malgruppens upplevelser i
stor omfattning paverkar verksamheten och dess innehall. Coacherna arbetar aktivt med att
genom lyhordhet utveckla innehallet i projektet i den riktning som deltagarna 6nskar samt
utifran det behov som finns hos malgruppen.

Under introduktionskursen deltar individerna i en grupp som forandras under kursens gang
och dar ett tillatande klimat utvecklas. Deltagarna ar stéttande och peppande gentemot
varandra. De visar varandra en stor forstaelse och lar och utvecklas i positiv riktning
tillsammans. Vidare uttrycker de att det &r positivt att delta i en grupp med personer som
befinner sig i en liknande situation och har liknande erfarenheter, vilka strdvar mot samma
mal; att komma narmare arbetsmarknaden.

Utvardering av introduktionskursen visar att denna haft stor positiv betydelse for de
medverkande. Deltagarna uttrycker att de upplever sig sjalva som mer positiva, att de har fatt
en hogre sjalvkéansla samt att de utvecklats socialt.

8.2 For personalen

Projektets férutsattningar

Projektet har anstallt tva arbetscoacher/ projektmedarbetare, varav bada &r heltidstjanster.
Kompetenskravet pa arbetscoacherna &r relevant hogskoleutbildning med examen.
Arbetscoacherna har beteendevetenskaplig respektive statsvetenskaplig examen, samt
underskoterskeutbildning, mentalskotareutbildning och arbetserfarenheter kring
samtalsmetodik och motivationstraning. Aldersférdelningen ar 26 ar respektive 34 ar, bada
kvinnor.

En ny arbetscoach kommer att rekryteras da en av ovan namnda kommer att vara
foraldraledig from hosten/ vintern 2009

Genomfdrande och process

Projektet har en projektledare som fungerar som projektmedarbetarnas chef. Dessa arbetar
sjalvstandigt med fullstandig delegering av projektledaren. Coacherna har &ven en handledare
i fragor gallande arbetet med deltagarna.

Arbetsgruppen utgor ett stod for arbetscoacherna géllande fragor kring arbetet med
deltagarna, med betoning pa deltagarens vég in samt ut ur projektet.

Arbetscoacherna har tillsammans delat ansvar dver samtliga delar i projektet och arbetar i
team.

Framgangsfaktorer i arbetsprocessen:
- Ett genomténkt och medvetet forhallningssatt kring bemotandet samt med ett positivt
fokus pa deltagarnas kompetenser, erfarenheter och majligheter.
- En projektbeskrivning som lamnar stort utrymme for att forma och utveckla projektet
och ger stora mojligheter att anpassa innehallet efter deltagarnas behov och 6nskemal.
- Att deltagarna medverkar av egen vilja och motivation.
- Att projektet har en arbetsgrupp vilken rekryterar deltagare.

Utvecklingsarbete i projektet

- Projektorganisationen har tydliga kommunikationsvagar som dock ibland upplevs som
snava da organisationen endast tillater kontakt med LSG via projektledaren.
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- Projektet har som policy att coacherna inte tillhandahaller ndgon dokumentation kring
individens halsostatus. Detta kan vid vissa tillfallen utgora svarigheter for coacherna i
deras arbete med individen.

- Coacherna arbetar med att finna nya végar till en god samverkan dar deltagaren star i
fokus (synsétt, insyn i regelverk, “brobygge”, tillvarata kompetenser).

- De vore dnskvart att arbetsgruppens representanter har uttalad avsatt av tid for att
arbeta med projektet.

- Coacherna arbetar i riktning att deltagarnas ekonomiska ersattning ska vara ordnad da
deltagaren borjar i projektet, detta da tidigare erfarenheter visat att problem med den
ekonomiska ersattningen far negativa konsekvenser for individens mojligheter att delta
och fullfolja projektet.

Resultat och effekter

Arbetscoacherna har erhallit viss kompetensutveckling i projektet. Arbetscoacherna deltog
under hosten 2008 i en jobbcoachutbildning. Under varen 2009 pagar en utvarderingsverkstad
i FoU:s regi som coacherna medverkar i.

8.3 FOr organisationen

Projektets férutsattningar

Projektorganisationen:

1. Styrgrupp/ LSG Gnesta

2. Projektledare (arbetscoachernas chef samt kontakt mot styrgrupp/LSG)

3. Projektmedarbetare/ arbetscoacher (arbetar operativt med samtliga delar i projektet)
4. Arbetsgrupp (rekrytering av deltagare samt utveckling samverkan)

Projektet foljer den budgetplanering som finns.

Genomfdrande och process

Tidigare hinder kring samverkan handlade om att projektmedarbetarna inte upplevde att de
samverkande akttrerna i arbetsgruppen hade funnit arbetssatt som innebar en fungerande
samverkan. Det var tidigare aven viss bristfallig kontakt mellan projektmedarbetarna och
arbetsgruppen vilket resulterade i oklarheter gallande rekryterade deltagare och deras
mojligheter att delta i projektet.

Gallande samverkan i projektet har en positiv utveckling skett. Arbetsgruppen har
tillsammans med coacherna funnit arbetssatt dar individens utveckling star i fokus. Vid
enskild deltagares avslut i projektet sammankallar coacherna till natverksmote/
avstamningsmote med aktuella handl&ggare inbjudna.

Projektmedarbetarna har skapat positiva kontakter med arbetsgivare och foretag i Gnesta med
omnejd. Attityderna till projektet har upplevts som positiva och projektet har av samtliga
parter fatt ett gott bemotande.

Forandringar utanfor projektet som paverkat verksamheten handlar dels om de férandringar
som skett pa Forsakringskassan, vilka har inneburit oro hos deltagarna kring deras
ekonomiska ersattning. Vidare uppfattas lagkonjunkturen paverka tillangligheten till
praktikplatser, detta da flertalet arbetsgivare nekat att ta emot praktikanter med hanvisning till
oroligheter i féretagsorganisationerna.
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9.1 For deltagarna

Projektets forutsattningar

Projektets syfte ar att rusta deltagarna infor den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i
samverkan. Samverkan mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har i
Sodermanlands 1an namnet Verksam. D&rfor kommer Verksam anvandas vidare i denna
lagesrapport.

Malsattning ar att 100 personer skall erbjudas insatsen och att 80% av dessa ska starta en
arbetslivsinriktad rehabilitering via Verksam.

Malgruppen for projektet ar den samma som for Verksam, dvs personer som bedéms vara i
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering, &r medicinskt fardigutredda och beddms klara tio
timmars aktivitet i veckan. De som sedan erbjuds Projekt Albin &r personer som behdver extra
stdd i den inledande fasen av sin rehabilitering. Tidigare erfarenhet i Verksam har visat att det
ofta varit foljande malgrupper:

e Personer med ett psykiskt eller psykosocialt funktionshinder.

e Personer med fysiskt funktionshinder i kombination med en lang franvaro fran

arbetsmarknaden.

Aven nationellt har man konstaterat behovet av en férberedande verksamhet for de allra
svaraste arendena. Detta framkommer i en utvardering av processtyrningsmodellen FAROS
som tillampas inom Verksam. Dar ansag en majoritet av handlaggarna att det inte fanns
tillrackligt med motivationshdjande insatser samtidigt som man upplevde att de tidsramar som
fanns inom FAROS-modellen var for snava for just den malgruppen (AB STELACON,
2007).

Deltagarna kommer till projektet via Verksams beredningsgrupp, dar Forsakringskassan
foredrar arenden. Efter beredningsgruppen gar projektets medarbetar, pa respektive ort,
igenom arendena och plockar ut de som tillhor projektets malgrupp. Fran och med 2009 har
det varit ett randomiseringsinstrument som avgjort vilka som far delta i Projekt Albin
respektive de som borjar Verksam direkt. Detta steg hanger ihop med den efffektutvérdering
som kommer att goras av projektet. Nar drendena sedan ar slumpade, kallas de till ett enskilt
mote tillsammans med gruppledarna i Projekt Albin. Pa en ort sker denna forsta kontakt per
telefon. Darefter borjar deltagarna i grupp.

Av de personer som har deltagit i Projekt Albin &r enbart atta man, dvs 10%. Detta ar en nagot
lagre siffra an i Verksam dar 30% har varit man av de deltagare som barjat hittills i ar.

Av alla deltagarna har 69% nagon form av psykisk ohélsa och 52% har varit borta fran
arbetsmarknaden mer an 5 ar. Det ar inte ovanligt att personerna har varit borta s lange som
10ar.

Det finns tvd "typiska Albindeltagare™:

e fodd pa 50-talet och har arbetat ca 20 ar innan arbetsléshet eller sjuskrivning intréffar.
Har sedan borjan pa 90-talet haft svart att fa en forankring pa arbetsmarknaden. Det &r
inte ovanligt att deltagaren har varvar sjukskrivning, arbetsloshet och med olika
arbetsmarknadsatgarder.

e fodd mellan 1965-1975 och har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden efter
avslutade gymnasiestudier. Har oftast haft kortare anstallningar, deltidsanstéliningar
samt varvat det med arbetsloshet, sjukskrivning och foraldraledighet.

33



Genomfdrande och process

Projekt Albin erbjuder grupper pa tre orter (Eskilstuna, Nyképing och Katrineholm). I dessa
grupper far personerna majligheten att traffa andra i en liknande situation, samtidigt som de
far mojlighet att paborja den individuella omstallningsprocessen. I gruppen tréffas man 3-4

dagar i veckan under ca 6 veckor.

De teman som berdrs i grupperna har betydelse for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen,
t.ex. arbetsformaga, sjalvfortroende/sjalvkansla, vilka reaktioner en forandring vacker och
regelverk. Dessutom gor man studiebesok hos arbetsgivare. 1-2 gang per vecka har de
friskvard som kan vara bade teoretisk och praktisk. Friskvarden star en extern person for.
Andra externa personer som kommer till gruppen &ar arbetsgivare, arbetspsykolog, tidigare
deltagare fran Verksam samt kommunens budgetradgivare.

Gruppledarna representerar FOrsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Tanken dr att det ar
de handlaggare som arbetar i Verksam, som bast kan forbereda deltagarna pa den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Resultat och effekter

Hittills har, sedan starten i mars 2008, 11 grupper genomfoérts och totalt 82st personer har
deltagit. Av dessa har 85 % pabdrijat sin arbetslivsinriktade rehabilitering i Verksam.

| projektplanen gor man beddmningen att ca 30 % av alla som kommer till Verksams
beredningsgrupp ar i behov av en fordjupad insats i inledningsskedet av sin arbetslivsinriktade
rehabilitering. | Projekt Albin har man upplevelsen att denna siffra ar hogre.

Deltagarna har skattat sin upplevelse av halsotillstand, i borjan av insatsen och i slutet av
insatsen (Eurogol). Det visade sig att 49 % upplevde en forbattring av halsotillstandet medan
21 % upplevde en forsamring av halsotillstandet.

Pa fragan om hur Projekt Albin paverkat deltagarnas livssituation svarade 59 % att deras
livssituation forbattrats, 36 % upplevde ingen forandring och 5 % upplevde en forsamring av
livssituationen.

De flesta deltagare i Projekt Albin ar mycket néjda med insatsen. Pa fragan om vad Albin
tillfort deltagaren svarar nastan alla att det har varit oerhort véardefullt att tréffa andra som
befinner sig i samma situation.

Tidig arbetsmarknadsforskning visar att ménniskan arbetar inte bara for den ekonomiska
ersattningen utan ocksa for att fa dagliga sociala kontakter utanfor familjen, en social status
och identitet (Jakoda, 1942). Manga av deltagarna i Projekt Albin har gett uttryck for ett
utanforskap, lagre social status som sjukskriven samt en forlorad yrkesidentitet som i vissa
fall ersatts av en sjukroll. Att nu bli en del av en grupp manniskor som har liknande
forutsattningar och mal ar ett forsta steg mot att fa arbetskamrater.

Det har varit en stor framgangsfaktor i projektet att jobba med grupprocessen. Manga av
deltagarna har inte varit ute i ett liknande socialt sasmmanhang pa en langre tid och flera har
diagnosen social fobi. Att vaga vara en del av ett socialt sammanhang ar ett av deltagarnas
arbetshinder. Inledningsvis har darfor flera deltagare varit tveksamma till att inga i denna
grupp. Detta vander oftast redan vecka ett och man ser vinsten med att traffa andra som
befinner sig i en liknande situation.

En person har uttryckt:

“vilbehovlig social trdning, att fa kdnna att jag fungerar ihop med andra mdnniskor”.

Genom att delta i Projekt Albin far man utrymme att vara den man &r, utan de krav pa
prestation som trots allt finns vid en arbetstraning. Det behdver inte alltid vara omgivningens
krav som &r de storsta utan deltagarens sjéalv. Deltagaren jamfor sig med hur han/hon
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fungerade innan sjukskrivning med idag. Dessutom jamfor han/hon sin formaga idag med vad
han/hon tror ar vad som forvantas pa arbetsmarknaden. Denna bild av forvantningarna har
inte allt for sallan skapats av media, som ndstan uteslutande ger en negativ bild av
arbetsmarknadens krav.

Sjalvfortroendet/sjalvkanslan och tron pa sig sjalv uppger flera har okat efter projektet. Att tro
pa sig sjalv och att skapa dagliga rutiner som stodjer arbetet har visat sig ha stor betydelse for
atergang i ett arbete oavsett diagnos (Ekbladh, 2008). Just sjalvfortroende ar nagot som denna
grupp oftast saknar. De sitter med funderingar som ’vilken arbetsgivare vill ha mig”, ”jag
kommer inte att klara...” osv. Deltagarna beskriver att de blivit motiverade att téinka om, vaga
gora mer saker, fatt mer tro pa framtiden samt fatt battre tidsrytm och en regelbundenhet i
vardagen. Genom att delta i gruppaktiviteten har deltagarna fatt mojlighet att i praktiken
komma igang med en aktivitet pa ca 10 timmar per vecka. | gruppen traffas man regelbundet i
sex veckor och far en chans att borja férandra sina tidigare rutiner innan man gar ut i en
arbetstraning. En deltagare har uttryckt:

” Slippa ga hemma — ett mal for dagen, blev piggare”.

En annan viktig faktor som har betydelse for en atergang i arbete ar formaga att ta kontroll
oOver sitt liv och sin arbetssituation (Ekbladh, 2008).

| Verksam fragar man ofta redan vid forsta samtalet hur de planerar sin rehabilitering t.ex.
avseende plats, tid och miljé mm. Att svara pa den fragan, nar man har en Iag tilltro till sin
formaga och dessutom inte riktigt vet vilka forutsattningar som finns, ar svart. Darfor handlar
Projekt Albin om att méta personen har och nu med de fragor och den oro som manga har.
Gruppledarna kan informera om ramar, men samtidigt pavisa valmojligheter. | och med att
bada myndigheter finns representerade kan man svara pa fragor direkt nar de uppkommer och
det behover stjéla tid av deltagarens fokus. Onddig energi behover inte ga at till oro, utan
deltagarna ges forutsattning att istéllet lagga energin pa det som for rehabiliteringen framat. |
och med att man traffas regelbundet har man ocksa majlighet att aterkomma till, for
deltagarna, centrala fragor.

| Projekt Albin vill man paverka deltagarnas installning till sin egen omstéllningsprocess och
verka for att skapa insikter. Detta sker genom tvavagskommunikation och denna
kommunikation &r en process som sker i ett socialt ssmmanhang dar deltagarnas forforstaelse,
forvantningar, attityder och sinnesstamning paverkar hur man sander och tar emot ett budskap
(Nilsson & Waldemarson, 2007). Kommunikationen i projekt Albin har lite olika former dels
som rent informationsforum, men till storsta del som mindre grupparbeten som sedan avslutas
med en diskussion i stor grupp. Ibland om gruppen varit for liten for grupparbeten har detta
steg hoppats oOver.

Manga deltagare har av olika anledningar ett lagt fortroende for saval Forsékringskassan som
Arbetsformedlingen. Darfor har gruppledarna inledningsvis rollen att skapa fortroende for att
sedan mer ga 6ver i en roll som handlar om att avdramatisera, men ocksa att forutsattningar
och férmedla tankar om det egna ansvaret. Gruppledare anvéander sig av sin erfarenhet i
Verksam for att ta fram exempel pa hur olika situationer i den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen kan l6sas.

Det innehall som finns i Projekt Albin har formats av personalen pa respektive ort. Det
baserar sig pa den erfarenhet man har av vad som ar aktuella fragor for personer i den
inledande fasen av rehabilitering. Det gor att innehallet till viss del ar styrt, samtidigt som
kontinuerlig dialog fors tillsammans med deltagarna. 41 % av deltagarna anser att de haft
mojlighet att paverka over forvantan och 53 % anser att de kunnat paverka som forvantat.
Ramarna har varit konstanta genom projektet. De férandringar som har gjorts har t.ex. handlat
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om hur mycket eller lite tid man ska lagga pa olika saker, antal dagar per vecka och nar man
ska borja pa morgonen.

9.2 FOr personalen

Projektets forutsattningar

Personalen bestar av handlaggare fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Samtliga
utom projektledaren arbetar 50 % i projekt Albin och 40-50% i Verksam. Vid rekrytering av
personal till projektet har en intresseanmaélan gatt ut till personal i Verksam. Detta har skett
bade vid start och vid de tva ersattningsrekryteringar som gjorts. Samtliga som arbetar i
projektet ar kvinnor, men i spridda aldrar. Tva personer har slutat i projektet, en pa grund av
foraldraledighet och en pa grund av nytt arbete.

Genomfdrande och process

Personalen i Projektet ar de som haller i den storsta delen av innehallet i grupperna. Pa
samtliga orter har man tagit in externa foreldsare som t.ex. arbetsgivare, arbetspsykolog,
budgetradgivare och tidigare deltagare fran Verksam. Samtliga externa forelasare har varit
mycket uppskattade. Dessutom kommer de in och belyser de teman som gruppledarna tar upp,
fast fran ett annat perspektiv. Malgruppen kan ibland behtva hdra samma budskap paketerat
pa lite olika satt, fran olika personer och flera ganger innan de kan ta det till sig.

En framgangsfaktor i projektet har varit att personalen ocksa &r handlaggare fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Eftersom personalen har erfarenhet av Verksam
ar de en unik kompetens da det galler att motivera, avdramatisera och gora deltagarna redo for
Verksam. Samtidigt har flera handlaggare uppfattat att det ar negativt att arbeta i delad tjanst
mellan projektet och Verksam. Det har upplevts som splittrande. Det ar framst Verksam delen
som blir mindre flexibel och svar att hantera.

En gruppledarutbildning, via Kompetensutvecklingsinstitutet, genomférdes efter forsta
gruppomgangen samt ytterligare en utbildningsdag efter fem manader. Syftet med
utbildningen var att starka personalen i det gruppupplégg de haft samtidigt som de fick
praktiska tips i sin metodutveckling.

Resultat och effekter

Handlaggarna fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har redan innan Projekt Albin
haft ett ndra samarbete, dock upplever man att respektive handlaggarroll blivit tydligare.
Eftersom de hela tiden moter deltagarna tillsammans kan de bemdéta fragorna utifran den
myndighet fragan beror. Rollen som gruppledare ar dock ny for nagra.

Den huvudsakliga effekt och insikt som projektet gett dr att en “igangsatt” grupp blir mer
levande och sjélvgaende. Det ar en kraftfull och dynamisk process som skapas i gruppen som
ar specifik.

Samtidigt som kraften skapas i gruppen &r erfarenheten, fran handledarna, att det bade kan ge
och ta energi att leda en grupp. Det kan upplevas stressande for handldggarna i de intensivaste
perioderna.

Personalen har fatt nya erfarenheter att t.ex. hantera konflikter i en grupp eller att se det unika
hos varje person i en grupp. Dessutom har forutfattade meningar, som t.ex. att sdtta personer
med social fobi, i en grupp forsvunnit.

9.3 For organisationen

Projektets forutsattningar

Projekt Albin bestar av sex projektmedarbetare, varav en ocksa ar projektledare.
Projektledaren &r foredragande till styrgruppen som bestar av tva enhetschefer fran
Forsakringskassan och tre sektionschefer fran Arbetsférmedlingen. Dessa ar
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projektmedarbetarnas ndrmsta chefer och sitter aven representerade i Verksams styrgrupp,
vilket har varit en fordel da projektet ar sa nara knutet till Verksam.

Budgeten var fran bérjan 2 787 000 kr, men projektet har blivit beviljade ytterligare

213 000kr for att finansiera en forlangning av projektet. Syftet med forlangningen var att fa
upp volymerna for att kunna genomfora en bra utvérdering.

Pa samtliga orter hyrs lokaler utanfor ordinarie verksamhet. | Nykoping ar man pa
Folkhogskolan, i Eskilstuna pa ABF och i Katrineholm pa Nya Friskhuset. Pa samtliga orter
star de som vi hyr lokalerna av for friskvardsdelen i projektet. Att inte vara i
Forsakringskassan och Arbetsformedlingens lokaler, har av deltagarna uppfattats som positivt.

Genomfdrande och process

Trots att ingen “reklam” gjorts f6r Projekt Albin har det uppmérksammats inom saval
Forsakringskassan och varden. Den storsta delen av informationsspridningen har skett genom
deltagare. Att projektet blivit kant har haft bade for- och nackdelar. Fordelar da det visar att
det finns ett behov och insatsen gor en betydelsefull skillnad for deltagarna. En nackdel &r det
utifran att alla som har ett behov av Projekt Albin inte kan ges mojlighet att delta.

Samverkan med Verksam har till stor del fungerat bra, men samarbetet har sett lite olika ut.
Det &r bara pa en ort som man har lamnat samtliga deltagare till nya handlaggare i Verksam.
En foreteelse som har forsvarat samverkan &r att myndigheterna inte langre har samma
omradesindelning, som nar projektplanen skrevs 2007. Denna organisationsforandring har
gjort samarbetet med Verksam nagot mer omstandligt da en del av verksamheten finns i
Sodertélje.

En annan forandring som har paverkat projektet ar regelférandring inom socialférsakringen
och i forsta hand den férandringen som handlar om att sjukpenningen begransas till ett ar. For
individen innebdr detta att om han/hon var sjukskriven innan regelférandringen tréadde i kraft
1/7 2008 har personen bara ratt till ersattning fran Forsakringskassan som langst till 31/12
2009. Alla har inte langre mojlighet till rehabiliteringsersattning upp till ett ar, som det
tidigare var. Dessutom tickar dagarna oavsett om de befinner sig i rehabilitering eller inte.
Detta har paverkat arbetet i projektet pa tva satt, dels utifran deltagarna men ocksa utifran
personalen i projektet. For deltagarna har det inneburit en 6kad ekonomisk oro. Oron tar
overhand och deltagarna kan inte fokusera pa det som kan ta dem ur denna situation. Nar det
galler personalen i Projekt Albin maste ett beslut fattas om det ar etiskt forsvarbart att
deltagare vantar langre pa Projekt Albin jamfort med att borja direkt i Verksam. En etisk
diskussion fors infor varje gruppstart. Den fragestallning som finns &r om &r det befogat att
vanta kanske en manad pa Projekt Albin jamfort med att borja direkt i Verksam och darmed
inte fa det extra stod projektet erbjuder.

Ett annat hinder i arbetsprocessen &r det randomiserade urvalet till utvérderingen som borjade
januari 2009. For att kunna gora en effektutvardering ska tva slumpmassigt utvalda grupper
jamforas. Planeringen kring inflode i Verksam har &ndrats efter att beslut om utvarderingen
tagits. Detta har gjort att det inte kommer tillrackligt med deltagare till beredningsgrupperna
for att det sedan slumpa deltagare. En grupp har hittills stallts in pa grund av detta. Det &r
dock tillrackligt antal arenden som berdknats ska delta i Verksam.

Resultat och effekter

Vilka resultat och effekter som projektet har bidragit till pa organisationsniva ér an sa lange
for tidigt att utlasa. Under hosten 2009 kommer det borja visa sig hur manga av deltagarna
som har kommit ut i arbete. Upplevelsen hittills &r att deltagarna snabbare an andra kommer
igang med sin arbetslivsinriktade rehabilitering. Fragan ar om de ocksa kommer snabbare i
arbete eller studier.
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| den planerade effektutvérderingen kommer en jamforelse att goras mellan de som deltagit i
Projekt Albin och de som gatt direkt in i Verksam for att se om det finna nagon pavishar
skillnad.

En hypotes som personalen har, &r att gruppmetoden i Projekt Albin eventuellt kan vara ett
tids- och energibesparande arbetssétt da de flesta deltagarna forvantas bli mer sjalvgaende.

Den storsta kostnaden i projektet ar for personal (ca 1 800000kr mars 2008-mars 2009). Hyra
av lokaler och kostnad for konsulttjanster uppgick under samma period till 240 000kr. Den
totala kostnaden per deltagare var 26000kr. Denna kostnad skulle kunna vara mellan 21500 -
24 000kr om det varit fulla grupper (8-9st). Vid en implementering skulle kostnaden minska
ytterligare, da en projektledare pa halvtid inte skulle vara nédvandig. Dessutom har det under
projekttiden varit flera veckor mellan varje grupp for att hinna fa in alla rutiner runt varje
gruppstart, metod- och kompetensutveckling.

For att forbereda en eventuell implementering har projektmedarbetarna samlat ihop
erfarenheterna fran de tre orterna. Syftet var att se hur metoden ytterligare kan forfinas och
sedan passa in i FAROS arbetsmodell som anvands i Verksam.

Nésta steg i denna process ar 1,5 dags metoddag tillsammans med Verksam, i syfte att
gemensamt diskutera forutsattningarna for att fortsétta att arbeta enligt Albinmodellen.
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10.1 For deltagarna

Projektets forutsattningar

Malgrupp ar personer med dokumenterade psykiska funktionshinder bosatta i Eskilstuna
kommun. Deltagarna ska inte vara redo att soka arbete/studier eller att aktualiseras i
Rehabiliteringssamverkan (f d Verksam). Syftet &r att ge dessa personer en 6kad chans
komma ut i forvarvslivet. Tunaprojektet ska forbereda deltagare for atergang i arbete, studier
eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Syftet ar ocksa att 6ka det strukturella
samverkansarbetet. Malet for Tunaprojektet ar att 40% av deltagarna ska ga vidare till
arbetslivsinriktad rehabilitering och 10% till arbete eller utbildning.

Gruppen psyKkiskt funktionshindrade okar for varje ar och ohélsan drabbar manga unga. Dessa
personer anses for friska for varden och for sjuka for att kunna tillgodogora sig
Arbetsformedlingens insatser. Personerna &r i behov av extra stod, for att darigenom pa sikt
uppna egen forsorjning.

Projektets malgrupp ar identifierad sedan tidigare, genom en annan liknande verksamhet som
nu ar nedlagd.

Tunaprojektet har en remissgrupp som bestar av representanter fran Landstinget, Eskilstuna
kommun (forsorjningsstdd), Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen/Rehabiliteringssamverkan, samt projektledare och en personlig coach.
Gruppen traffas varannan vecka, da varje representant har mojlighet att aktualisera drenden
fran respektive verksamhet. Remissgruppen bestammer vid samma tillfalle vilka deltagare
som ska tas in i projektet. De bedémer om personen tillnor ratt malgrupp och har
forutsattningar att pa sikt klara ett Iénearbete. Personer i alla aldrar &r valkomna, men vid ko
prioriteras de yngre.

Genomfdrande och process

Introduktionen for projektets deltagare sker oftast individuellt tillsammans med en personlig
coach, vilken traffar personen och pabérjar kartlaggning. De personer som har sin férsorjning
fran Forsakringskassan far tidigt traffa sin nya personliga handlaggare, som finns pa plats i
projektet. De deltagare som har forsorjningsstod behaller sin handlaggare pa Kommunen. Néar
deltagaren traffat sin personliga coach under nagra veckor, kopplas arbetsplatscoachen in och
vi forsoker gemensamt att matcha ihop deltagarens resurser och begréansningar med en
lamplig arbetsplats. Arbetsplatscoachen borjar darefter ringa till tankbara arbetsgivare pa den
Oppna arbetsmarknaden. Néar det &r klart med en arbetsplats gors forst ett gemensamt
studiebestk. Om deltagaren och arbetsgivaren darefter ar positiva paborjas en prévotid pa tva
veckor. Tidsomfattningen varierar, men de flesta borjar med mindre &n tio timmar per vecka.
Darefter forlangs arbetstraningen med kontinuerliga uppfoljningar pa arbetsplatsen. Detta sker
tillsammans med personlig coach, som ocksa féljer deltagaren under hela tiden i Tuna.

Maxtiden for deltagande i projektet &r ett ar.

Vissa deltagare borjar sin tid i Tuna med att delta i grupptréaffar en gang i veckan, innan det
individuella arbetet paborjas. Personalen i Tuna rekommenderar grupp till personer som
eventuellt behdver en mjukare start eller dar det finns tveksamheter runt motivationen. Grupp
erbjuds ocksa nar det ar ko till de personliga coacherna, detta for att ingen ska behova vénta
lange pa att komma igang.

Vi har idag 85 st deltagare pa gang, av dessa 85 st deltagare ar 45 st ute pa arbetstraning, 12 st
vantar pa plats, resten ar i kartlaggningsfas. Vi har avslutat tva grupper och den tredje ar
igang, dar deltar sju st personer. Vi har anvant oss av AMA till tva st deltagare. Medelaldern
ar nu 36 ar, konsfordelningen &r 46 kvinnor och 35 man.
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10.2 FOr personalen

Projektets férutsattningar

Personalen i Tunaprojektet bestar av projektledare 50%, arbetsplatscoach 50%, arbetsterapeut
50%, tre personliga coacher 100%, samt personlig handlaggare fran Forsakringskassan 100%.
Forsakringskassan ar huvudman for projektet och valde projektledare/arbetsplatscoach.
Forsakringskassan ansvarade darefter for rekryteringen av personliga coacher samt personlig
handlaggare, i samrad med projektledaren. Rekryteringsprocessen bestod av
rekryteringsseminarium och intervjuer. Arbetsterapeut utsags av Landstinget/PsyKkiatriska
Kliniken.

Kompetenskrav var hogskoleutbildning, samt tillsvidareanstallning vid nagon av
samverkansparterna. Alla medarbetare har kvar sin tidigare anstallning och &r utlanade till
projektet. Det var inte mojligt for Férsékringskassan att anstélla personalen under
projekttiden. Da projektet stracker sig dver tre ar forhindrar lagstiftningen en tillfallig
anstallning.

Personalgruppen bestar av sex kvinnor mellan 33- och 45 ar, alla med tidigare erfarenhet av
rehabiliteringsarbete med psykiskt funktionshindrade. Eskilstuna kommun, psykiatrin och
Forsakringskassan har lanat ut medarbetare till projektet.

Genomfdrande och process

Projektet ar relativt nytt, men sa har langt ar uppfattningen att stodet fran Forsakringskassan
ar mycket bra. Projektledaren upplever att hon aven fick ett bra stod under uppstartsfasen, da
hon var ensam i projektet.

Det dréjde lite innan LSG tillsatte en specifik styrgrupp for Tuna, men daven dar flyter arbetet
nu bra. Arbetsférdelningen i styrgruppen ser ut sa att projektledaren &r sekreterare och for
minnesanteckningar vid varje mote samt skriver statusrapport infor traffarna. En representant
fran Forsakringskassan ar ordforande.

10.3 FOr organisationen

Projektets forutsattningar

LSG har utsett Tunaprojektets styrgrupp, vilken bestar av projektledaren och representanter
fran Forsakringskassan, Eskilstuna kommun, Landstinget, samt Arbetsformedlingen.
Personalansvarig chef finns pa Forsakringskassan, men projektledaren arbetar pa plats i
projektet.

Projektet har egna lokaler, centralt belagna i Eskilstuna. Projektmedel med ca atta miljoner
kronor har beviljats for tre ar och ska tacka personalkostnader, driftskostnader samt lokaler.

Genomfdrande och process

Ett ev. hinder som vi ser idag ar att arbetsmarknaden har foréndrats till det s&mre avsevart
mycket sedan projektansékan lamnades in. Vi har idag inte markt att det &r svart att fa ut
deltagare pa arbetstraning, men daremot ser vi att det kan bli problem langre fram nar det blir
aktuellt med anstallning.

Tuna-projektet
Pernilla Ojemar, Projektledare
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11.1 For deltagarna

Projektets forutsattningar

Malgruppen &r personer som ar sjukskrivna av lakare vid samtliga vardcentraler samt ortoped-
och psykiatriska kliniker i lanet och dar bedémning gors att risk for langtidssjukskrivning
foreligger. Antalet sjukfall som forvantas bedémas av rehabteamen berédknas till 2000 — 2500
stycken under ett ar. Urvalet gors i huvudsak av lakare eller rehabkoordinator.

Genomfdrande och process

Min bedoémning ar att vi fangar upp i stort sett alla personer med risk for
langtidssjukskrivning, dar behov av samverkan foreligger. Vi har borja hitta verkningsfulla
rehabiliteringsmetoder, tidsfaktorn enligt rehabiliteringskedjan &r dock en faktor som inte
alltid 6verensstdammer med den tid det tar att rehabilitera.

Vi maste alla vassa oss ytterligare for att gora ratt i hela processen. En dags fordrojning av en
insats ar en forlorad dag for individen.

Den grupp som vi idag behover lagga ner mest tid och insatser pa ar de som har sjuk- och
aktivitetserséttning. De ingar egentligen inte 1 "Rehabskelettet” med det r ett stort behov av
samverkan kring dessa individer. De har ofta en komplex problematik och det kravs
samverkan for att ge dem den basta mojliga rehabilitering for en eventuell atergang i
arbetslivet eller for att kunna gora korrekt bedomning av forsorjningsformagan.

Teamen visar ett mycket stort engagemang och vilja att astadkomma ett bra resultat for varje

individ. Systemet ar komplicerat och det &r manga ganger stora svarigheter att komma framat
i de ”’svarare” rehabiliteringsdrendena. Regelverken dr inte alltid en mojlighet utan ibland ett

hinder och ar inte anpassade till rehabiliteringskedjan.

Rehabskelettets samverkansform gar alldeles utmarkt att tillampa aven for de med sjuk- och
aktivtetersattning och som ocksa ingar i rehabiliteringskedjan. Med denna utgangspunkt och
med tanke pé de nya reglerna bor denna malgrupp ocksa inga i "Rehabskelettet”.

11.2 FOr personalen

Projektets forutsattningar

Rehabskelettet ar uppbyggt kring team. Teamen ar lokaliserade pa varje vardcentral, pa varje
ortopedklinik och varje psykiatriskt oppenvardsteam. Totalt ar det 33 team i lanet. Teamen
bestar av foljande kompetenser;

Fran landstinget: Rehabkoordinator, lédkare, kurator, sjukgymnast och arbetsterapeut
Fran Forsakringskassan: Handlaggare som har rollen som kontaktperson
Fran Arbetsformedlingen: Handlaggare som har rollen som kontaktperson

Fran kommunens socialtjanst/motsv: Handlaggare som har rollen som kontaktperson
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Genomfdrande och process

Alla team har personal fran landstinget, kompetenserna kan dock variera nagot. Likasa har
varje team en kontaktperson fran forsakringskassan. Nagra team saknar regelbunden
kontaktperson fran arbetsformedlingen och fem team saknar i dag en kontaktperson fran
socialtjansten.

Enligt de 6vergripande riktlinjerna i "Rehabskelettet” ska varje team ha skriftliga rutiner. Vid
kartlaggningen i oktober 2008 saknades skriftliga rutiner i cirka halften av teamen. Under
perioden oktober-mars har projektledaren agnat mycket tid i teamen for att de ska uppratta
rutiner, det har blivit battre men saknas fortfarande i visa team. En uppféljning av detta
kommer att goras under maj manad samt i oktober.

Mitt forslag ar att rutinerna ska godkannas av RSG.

Da blir samtliga aktorer delaktiga i rutinerna och i beslutet. Alla far kinnedom om vilka
rutiner som galler och LSG far den sammanhallande funktionen pa lokal niva betraffande
”Rehabskelettet”.

Behov av kompetensutveckling i teamen har identifierats; bl a utbildning i arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar och l6sningsfokuserat arbetssétt

Vidare behover roller, ansvar, uppdrag och mandat definieras och tydliggéras i teamen. Nagot
som planeras goras under en workshop under hosten.

11.3 FOr organisationen

Projektets férutsattningar

Projekt har i stor utstrackning fokuserat pa att fa med socialtjansten i de olika teamen samt att
utveckla arbetsformedlingens konsultativa roll genom 6kad delaktighet inte enbart i
individarenden. En annan prioriterad uppgift har varit att komma igang med rehabteam inom
ortoped- och psykiatriska klinikerna.

Samverkan i de olika teamen fungerar i huvudsak bra. Det finns dock en del svarigheter, bl a
har det visat sig att de olika akttrernas roller och uppdrag ar otydliga och oklara.

Det finns, upplever jag, skillnader i hur de olika teamen organiserats och hur
sammanséttningen ser ut; hur olika teammedlemmar kallas till moten samt i vilken
utstrackning de deltar.

Det finns dven en okunnighet i varandras regelverk det forsvarar ibland kommunikationen
mellan teamets medlemmar och ger inte individen de bésta forutsattningarna for en tidig och
aktiv rehabilitering. | ndgra kommuner har projektledaren varit med vid konferenser med LSG
och handlaggargruppen. Projektledaren har agerat processledare for att tydliggora hela
rehabprocessen. Syftet har varit att utveckla vardagssamverkan enligt "Rehabskelettet”. Vi
har identifierat, framgangsfaktorer, hinder och svarigheter. Resultatet har sedan arbetats
vidare med och utmynnat i en handlings-/atgardsplan med olika forbattringsforslag.
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Den nya rehabiliteringskedjan staller hogre krav an tidigare pa en snabbare och effektivare
rehabilitering, da det finns ett tak pa antalet sjukdagar. Det innebdr att de olika aktérernas
samverkan blir allt viktigare for att undvika att vissa av lanets invanare star utan forsorjning,

p g a att samarbetet mellan de olika myndigheterna inte fungerar.

Landstinget behover fortsétta sin informationsinsats till lakarna om hur det nuvarande
regelverket fungerar och hur arbetsmarknadens krav ser ut, for att lakaren ska kunna gora ratt
beddmning for individen.

| och med den nya rehabiliteringskedjan sa ar inte langre sjukdom och diagnos styrande pa
samma satt som tidigare. Nu diskuteras funktionsférmaga, funktionsnedsattning och
arbetsférmaga i rehabiliteringsarbetet. Det saknas entydiga riktlinjer om hur och vilka som
ska bedoma arbetsformaga. Arbetsformageutredningen ska lagga fram sitt slutbetdnkande i
oktober. Da hoppas vi att vi far svar pa en del fragor.

Det har visat sig allt tydligare att olika instrument och verktyg maste anvandas i storre
utstrackning an tidigare for bedémning av funktionsférmagan. Jag ser det som oerhort viktigt
att lanets aktorer inom “Rehabskelettet” gemensamt tar ett samlat grepp om den fragan sa att
vi mojligen kan enas om gemensamma verktyg och instrument samt hur och nér dessa ska
anvéndas och av vem/vilka.

Genomfdrande och process
Min uppfattning &r att samverkan mellan de olika myndigheterna blir allt mer aktiv och
verkningsfull. Det finns dock en hel del kvar att géra som jag tidigare ndmnt.

Rehabiliteringsarbetet r i hog grad beroende av och paverkas mycket av de beslut och
atgarder som fattas och galler nationellt. Det star allt tydligare att i och med rehabkedjan sa
behéver manga andra regler revideras och arbetssitt forandras inom vara myndigheter for att
det ska bli en béttre och effektivare rehabilitering for den enskilde.

Nykdping 2009-05-15
Ann-Sofie Karlsson
Projektledare "Rehabskelettet”
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12.1 Fo6r deltagarna

Projektets forutsattningar

Halsoverket ska arbeta for att de individer som ingar i Halsoverkets program ska uppna en
battre halsa och valbefinnande och 6ka sin arbetsformaga vilket leder till sankt
forsorjningsmatt. Detta ska ske genom ett malinriktat arbete med individanpassad
rehabilitering i en bred samverkan, vilket pa sikt kommer att bidra till ett friskare Oxelosund.

Hélsoverket ska tillsammans med de olika aktdrerna utveckla en véalfungerande samverkan
kring individer som &r i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Halsoverket har som malsattning att i forsta hand vanda sig till kvinnor i arbetsfor alder som
riskerar sjukskrivning, befinner sig i sjukskrivningsprocess eller har sjukersattning, men méan
ar ocksa valkomna. Medelsnittsbesokaren pa Halsoverket ar en kvinna som &r 41,5 ar.
Arbetsuppgiften for Halsoverket ar att motivera till livsstilsférandring, rehabilitera tillbaka till
arbetsliv eller studier for de som har varit borta fran detta, och att arbeta med férebyggande
atgarder sa att eventuell sjukskrivning kan undvikas.

Ohalsotalen i Oxeldsund &r hoga och de drabbade ar framforallt kvinnor. | samarbete mellan
kommunen, landstinget, forsakringskassan och arbetsformedlingen, har ohalsotalet
uppmarksammats och projektet Halsoverket startat. For att ge alla som har behov av stod
mojlighet att komma till Halsoverket har vi valt att inte ha ndgot remisstvang. Den egna
motivationen ska vara drivkraften.

Alla som ringer till Halsoverket och ar intresserade av var verksamhet far komma till ett forsta
informationsbesck dar de far en presentation av programmet. | samband med detta besok far
alla fylla i Halsoenkat SF 36 samt Audit. Darefter far personen ga hem och fundera om
konceptet Halsoverket ar nagot for dem, och i sa fall ringa och boka tid for en djupinterviju
enligt ASI ( Addiction Severity Index).

Genomfdrande och process

For varje besokare pa Halsoverket laggs en individuell plan upp efter att enkéater och
djupintervjuer &ar gjorda. De aktiviteter som erbjuds ar bland annat olika gruppverksamheter
som matlagning, avspanning, maleri och Qi-gong. Detta varvas med individuella samtal som
ar stodjande och coachande. Det finns ocksa ett utbildningsprogram som heter Livskraft som
ar en kurs pa atta tillfallen dar alla besokare ska ingd. I denna kurs far deltagarna lara sig en
metodik att med sma steg jobba med forandringar som pa sikt leder till ett storre mal.
Besokarna har ocksa mojlighet att anvanda sig av Ramdalens utbud av friskvardsaktiviteter.

| starten ar det tata individuella besok for att den besokande ska kanna tillit och forsta hur
arbetsséattet fungerar. Efter en tid blir det mer fokus pa gruppverksamhet och att den enskilde
ska komma ut i egna aktiviteter. | ett tidigt skede tas kontakt med personens handldggare pa
Arbetsformedling/Verksam och Forsakringskassan. Sa fort det anses nodvandigt planera vi
avstamningsmoten med respektive handldggare, vilket innebdr att alla aktérer har samma
strategi for att hjalpa individen.

Forhallningssattet pa Halsoverket &r att stodja och starka det friska hos varje individ.
Eventuella terapeutiska/behandlande samtal som behdver goras, gors hos andra vardgivare.
De stodjande samtal som genomfars pa Halsoverket ar helt inriktade pa att titta pa hur
verkligheten ser ut idag, och hur den besokande vill att det ska se ut i framtiden. Delmal och
overgripande mal satts upp och utifran dessa arbetar varje person med att na dit.
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12.2 FOr personalen

Projektets forutsattningar

En presumtiv projektledare for Halsoverket tillfragades om uppdraget av en medlem i LSG.
Den tillfragade har tidigare deltagit i uppstart av kommunala och landstingsgemensamma
verksamheter i Oxeldsund, och var darfor kénd. Projektledaren fick sedan i uppdrag att
rekrytera ovrig personal. Rekrytering av en samtalsutbildad person genomfodrdes, som
resulterade i en heltidsanstilld beteendevetare. Ovriga personalkategorier har handplockats”
fran de olika samverkandes befintliga organisationer.

Personalens sammansattning:

Beteendevetare 100% kvinna
Projektledare/sjukskot 80% kvinna
Samtalsterapeut 20% man

Sjukgymnast 10% kvinna
Arbetsterapeut 10% kvinna
Dietist 5% kvinna
Lakare 5% kvinna.
Psykolog v.b kvinna

Aldersméssigt befinner sig personalgruppen mellan 30-60 ar.

Forutom ovanstaende finns en kontaktperson fran vardera Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen, samt fran kommunens sociala division.

Vi har sett att de relativt tdta och personalkravande samtalsinsatserna i bérjan av varje
besokares period har genererat ett storre tryck pa samtalskompetens. Darfor har ytterligare
20% samtalsterapeut knutits till projektet i var. Samtal pagar ocksa om att utoka bade
sjukgymnast och arbetsterapeut till 20%, om mojligheterna finns da efterfragan okar.

Genomfdrande och process

Projektet far ett kontinuerligt stod och ledning fran Narvardsledningen i Oxelésund.
Narvardsledningen bestéar av verksamhetschefen pa vardcentralen och socialchefen i
Oxeldsund. Samarbetet med och stodet av Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen/Verksam ar mycket bra.

Vi mérker ocksa av ett stort stod fran andra aktorer som arbetar med att fa “ett friskare
Oxelosund”, till exempel entreprendren pa Ramdalen och SSAB.

Beteendevetaren har regelbundet tillgang till handledning.

En stor framgangsfaktor ar att flera personer som arbetar inom Hélsoverket ocksa arbetar
inom vara samarbetande organisationer. Till exempel sjukgymnasten som ocksa &r
rehabkoordinator pa vardcentralen och arbetsterapeuten som ar verksam inom psykiatriska
oppenvardsteamet i Oxel6sund. Det framjar samarbetet, forbattrar kommunikationen och
minskar risk for dubbelarbete.

12.3 For organisationen

Projektets forutsattningar

LSG i Oxelsund ar styrgrupp. Ansvaret for den dagliga styrningen ligger pa projektledare
tillsammans med Narvardsledningen i Oxelésund.

Projektledningen bestar av projektledare och évriga deltagare i teamet.

Teammoten halls varannan vecka. Projektledningen traffar regelbundet personal fran
psyKkiatriska 6ppenvardsteamet och vardcentralen for att forbattra samarbetsrutiner och
klargora uppkomna fragestallningar.
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Ekonomi/budget:
Period 2009 kvartal 1

Projekt: Halsoverket 2006 2007 2008 2009
Personalkostnader 294 983
Atgarder

Kringkostnader (lokalhyra) 57 201
Ovriga kostnader 13610
Summa 365 794

Under forsta kvartalet har budgeten 6verskridits nagot, beroende pa att, som tidigare
rapporterats, det anstallts 20% ytterligare samtalsterapeut. Denna dverskridande kostnad
kommer att kompenseras i sommar da projektledaren kommer att forlagga arbete och konteras
pa annat kostnadsstélle motsvarande del.

Halsoverket hyr lokaler i Ramdalens Sport- och friskvardsanlaggning i Oxelésund. Det &r
mycket frischa och &ndamalsenliga lokaler mitt i det “friska livet”. Detta forstirker bilden av
att Halsoverket inte ar nagon vardcentral utan en friskcentral.

Att Halsoverket har sa ljusa och valkomnande lokaler ger ocksa mycket bra signaler till vara
besokare som under langa perioder kant sig asidosatta av samhallet.

Genomfdrande och process

Som tidigare beskrivits fungerar samverkan med andra aktdrer i Oxel6sund mycket bra.
Forutsattningarna till en bra kommunikation underlattas av att Oxeldsund ar en liten kommun
och det finns en genomgripande forandringsvilja hos alla organisationer att astadkomma en
forbattring av de hdga ohalsotal som finns och som &r pa vég att sjunka ordentligt.

Vi har nu under varen kommit igang ordentligt med samverkan med Villa Bergsund. Tva av
vara deltagare har slussats 6ver till villan, samtidigt som vi har 6ppnat vara aktiviteter dven
for deras deltagare.

Ett hinder for vart arbete, som vi har observerat, ar att VVardcentralen har haft svart att
rekrytera ldkare, vilket har inneburit att det har varit manga stafettlakare pa plats. Dessa har
dalig information om att Halsoverket finns och det kan ske en del missar. Denna problematik
haller pa att forbattras.

| den lagkonjunktur som préaglar samhéllet idag och aven har drabbat Oxelosund med varsel
och uppsagningar bade pa SSAB och i Hamnen kan vi ana att efterfragan pa var verksamhet
kommer att 6ka. Annu s ldnge har vi kapacitet att ta hand om de som vill komma till oss,
men blir tillstromningen for hog finns det risk att vantetider 6kar och enskilda besok far
forkortas och glesna, vilket vore olyckligt. En framgangsfaktor ar att vi har hog tillganglighet
och att vi kan erbjuda enskilda samtal dar det finns tid att bli lyssnad pa.

Fran starten har vi haft samarbete med FoU-centrum i Sérmlands landsting. De har godkant
de intervjuinstrument och enkater som anvéands i Halsoverket. Vi far ocksa stod och
handledning av en disputerad lakare inom rehabilitering och en statistiker fran FoU-centrum.
Framst galler det fragor om utvardering. Var malsattning &r att arbeta pa ett evidensbaserat
sétt och kunna presentera belysande utvarderingar. Den forsta utvarderingen kommer att
presenteras i juni.
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For LSG i Oxelosund 2009-04-23

Monika Agnedal Chris Gustavsson
Oxeldsunds kommun Vardcentralen
Mats Karlsson Anna Olsson
Arbetsférmedlingen Forsakringskassan

Stefan Bernhardsson
Psykiatriska Oppenvardsmottagningen
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Bilaga 1; Mall for lagesrapportering

Projektets
forutsattningar

Genomférande och process

Resultat och effekter

For deltagarna

Mal och syfte med
projektet.
Beskrivning av
malgruppen.

Vad kdnnetecknar
malgruppen (behov)
Hur har deltagarna
identifierats?

Hur har deltagarna
valts ut?

Aktiviteter och atgarder som
genomfors och har genomforts.
Hur har introduktionen sett ut?
Diagnostiska och radgivande
samtal?

Arbetsrehabilitering, andra stod/
vardformer? Beskriv metod!
Forandring av malgrupp?

Hur paverkar malgruppens
upplevelser verksamheten?
Hur forandras gruppen under
processen?

Har projektet natt faststallda
mal?

Har projektet lyckats na ratt
malgrupp/er?

Hur stor andel ar sjalvforsorjda
efter avslut?

Har deltagarna uppnatt
forbattrad livskvalitet och
halsa?

Vilka faktorer har paverkat
resultatet?

Hur stor delaktighet har
deltagarna haft i processen
och vid val av atgarder?

FOr personalen

Beskrivning av
personalen

Hur har personalen
valts ut/rekryterats?
Kompetenskrav?
Hur ser personalens
sammansattning ut?
(yrkeskategorier,
alder etc.)
Foérandras detta 6ver
ftid?

Personal, arbetssatt och metoder.

e Stod

e Lledning

e Arbetsfordelning

e  Forutsattningar for larande
Exempel pa hinder och
framgangsfaktorer i
arbetsprocessen

Beskriv resultat och effekter
for personalen. Har synsatten
och arbetssatten forandrats
genom samverkan? Vilken
kompetensutveckling har
projektet bidragit till?

FOr
Organisationen

Beskrivning av
organisationen.
Styrning och ledning
(projektledning,
styrgrupp och
bestéllare)

Ekonomi, budget och
lokaler.

Forandras detta 6ver
ftid?

Hur sker samverkan och
samordning med andra aktorer?
Hur har samverkan och
kommunikation gentemot Ovriga
aktorer fungerat?
Kvalitetsbedomning

Vilka hinder och framgangsfaktorer
finns/har funnits?

Finns det férandringar utanfor
projektet som paverkar

verksamheten?

Vilka resultat och effekter for
organisationerna har projektet
bidragit till?

Vad har projektet kostat per ar
och per deltagare?

Har projektet lett till
verksamhetsutveckling?
Beskriv hur en implementering
av verksamheten skulle kunna
se ut.
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