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Forord

Alla projekt som finansieras av RAR ska skriva sjélvvarderingsrapporter tva ganger
per ar. Detta ar andra gangen en sammanstallning av dessa rapporter gors.
Rapporterna ar forfattade av projektansvariga med styrgrupper, som lagt ner ett
omfattande arbete pa redovisningen.

Syftet med sjalvvérderingen &r att presentera samt reflektera dver arbetsprocessen
med hittills uppnadda prestationer, resultat och effekter. Arbetet med sjalvvarderingen
ska ocksa identifiera brister och framgangsfaktorer samt forbereda for den slutliga
rapporteringen vid projektets avslut.

Individresultaten redovisas i en separat tabell. D4 vi haft problem med utdata ur SUS*
har redovisningen fordrojts, vilket ocksa medfort att kommentarerna till
redovisningen av individresultaten huvudsakligen gjorts av RAR-kansliet.

Trots problemen ar det for forsta gangen mojligt att redovisa mer omfattande resultat
pa individniva. Totalt har 448 individer deltagit i RAR-projekten och 209 av dem é&r
registrerade i SUS. Av dem som redovisas i tabellen har 194 avslutats och det &r
mojligt att redovisa en form av resultat genom forandring i sysselséttning och maende.

Direkt efter avsnittet "’kommentarer” finns en tabellsammanstélining dar samtliga
individdata redovisas. Vi har valt att redovisa alla uppgifter dar istéllet for i varje
enskild rapport.

Tva projekt som redovisas; "Processtdd” i Eskilstuna och ”Af-Soc-Auc” i Flen,
vander sig inte direkt till enskilda individer utan ar projekt som syftar till att utveckla
rutiner mellan berdrda parter.

RAR-kansliet har till viss del redigerat texterna for att skapa en béttre enhetlighet och
lasbarhet. | redigeringen &r inga sakuppgifter forandrade.

Slutligen ett stort tack till projektansvariga och styrgrupper for Ert arbete!

Ola Wiktorson Therese Elmecrantz

Forbundschef Utvéarderare

1 system for uppfoljning av samverkan



Resultat och slutsatser

> Antalet som arbetar eller studerar har okat fran 52 till 74. 16 deltagare har gatt
vidare till praktik eller arbetsprovning, fem deltagare har gatt vidare till
VERKSAM och en deltagare har gatt vidare till annat projekt.

» Huvuddelen av deltagarna har en battre sjalvupplevd hélsa nar de slutar i
projekten, vilket bor tolkas som matt de narmar sig arbetsmarknaden.

> Det finns ett behov av samverkan, savél hos enskilda individer som hos
myndigheter och organisationer.

> Projekten vander sig till de behovsgrupper som beskrivits i ansdkningarna
men det &r en storre andel an forvantat som befinner sig mycket langt fran
arbetsmarknaden och har omfattande behov av rehabilitering.

> De Lokala Samverkansgrupperna och projekten upplever sina insatser som
mycket meningsfulla och att deltagarna ges ett forbéttrat stod.

» Trots omfattande kartlaggningar och projektbeskrivningar, upplever vissa
projekt en osékerhet om uppdraget och om styrningen. Aven osékerhet kring
rollfordelningar patalas i en del fall.

> De i inledningen uppsatta malen bedéms ofta som for hoga.

> Problem med lokal, telefon och dator &r i de flesta fall sma, och atgardas latt.

| tabellen nedan redovisas den data vi har tillganglig genom SUS, men ocksa data vi
fatt tillsant oss fran projekten. Arenan och Arbetsdax ar verksamheter som pagatt
sedan tidigare, men som under 2007 drivits med medel fran samordningsférbundet.
Eftersom vi har svart att anvanda data ur SUS for dessa projekt (da man inte kan
urskilja vem som varit aktuell nér) saknar vi en hel del uppgifter, vilket gor att vi
enbart redovisar antal deltagare i dessa aktiviteter under 2007.

Projekt Yrkessvenska har, pa grund av byte av projektledare, inte redovisat nagra
deltagare i SUS &n. Projektet har inte heller redovisat en sjalvvérderingsrapport,
varfor rapporteringen fran denna verksamhet totalt sett ar bristfallig.

Totalt har 448 personer deltagit i ndgon av de verksamheter som finansieras av RAR.
209 av dessa 448 finns redovisade i SUS ovriga ar manuellt redovisade till kansliet.
Att det forekommer vissa skillnader i antal redovisade i SUS och antal redovisade i
sjalvvarderingarna beror dels pa att siffrorna levererats vid olika tidpunkter, och dels
pa att manga projekt vantar med att lagga in data i systemet.

Kvinnor ar 6verrepresenterade och utbildningsnivan ar i allmanhet 1ag. 69 av 448,
dvs. 15 %, har invandrarbakgrund.

| de flesta fall uppger deltagarna att de har bade fysiska och psykiska funktionshinder,
undantaget ar Ungdomstorget, dar manga ungdomar inte anser sig vara sjuka och
darfor inte heller velat svara pa fragor. Sa manga som 35 av 60 deltagare vid
Ungdomstorget har pa grund av detta enbart registrerats med fodelsear och kon i SUS.

| flera projekt har deltagarna varit i behov av offentlig forsorjning under minst tre ar.



EuroQol ingdr i SUS och &r en metod for att mata den subjektiva halsostatusen.
Fragebatteriet har validerats i flera i flera av Vasteuropas lander. En enkat lamnas ut
till individerna som far markera sin status inom tva olika omraden:

> Fem fragor dar svaren kan omvandlas till ett vagt index som motsvarar
halsostatus.

> En termometer liknande skala fér beddmning av det upplevda egna
halsotillstandet pa en skala mellan 0-100.

Det finns 243 olika halsostatus och variationen av index ar séledes fran 1,000 till
-0,594. Normalbefolkningen i Sverige har vérdet 0,89.

Om man tittar pa Eurogol matningen ser man att samtliga deltagare mar battre vid
avslut i projekten. Undantaget &r KV-projektet som har ett lagre index vid avslut &n
vid start. Dock ar termometervérdet hogre, vilket betyder att individerna skattar sitt
maende hogre vid avslut, trots kvarstaende funktionshinder.

194 av 448 deltagare har avslutats i projekten, vilket gor att redovisningen av
resultatet ar baserat pa ett mindre antal deltagare &n det faktiska. 98 av dessa 190
avslutade deltagare har gatt vidare till forvarvsarbete, studier, praktik, arbetsprévning,
trygghetsanstéllning eller Verksam, vilket betyder att ca 52 % av projektdeltagarna
konkret narmat sig eller &tervant till arbetsmarknaden?.

| tabellredovisningen av ”Sysselséttning efter avslut” ingar naturligtvis aven de
individer vilka man inte riktigt vet fortsattningen for. Flera projekt har exempelvis
enbart redovisat "ater till inremitterande instans”, varfér kolumnen for ”Annat” har en
hdg andel redovisade deltagare efter avslut.

Data om forsOrjning efter avslut saknas, men man kan skdnja en tendens genom att
titta pa sysselsattning efter avslut, vilken tydligt pekar pa fler i egen forsorjning och
minskade samhallskostnader.

2 Sysselsattningen kan vara bade pa hel- och deltid.



Tabell

Sammanstéllining av
individdata per 1 november
2007

KV- Yrkess
projektet/Katri Koordinator Villa venska
neholm- Koordinator  |Ekensbergs Ungdomstorg |Bergsund/Ox |/Katrin Arenan/Nykop|Arbetsdax/Es
Variabler Vingaker Flens VC/Flen |VC/Nyképing |Trosam/Trosa|et/Nyképing |[eldsund eholm ing kilstuna Totalt
Antal inmatade i SUS 31 12 49 35 64 18 0 209
Antal redovisade i sjalvvarderingen {38 19 49 60 65 19 0 254
Ovrigt antal redovisade 53 23 118 194
Totalt antal deltagare 448
Totalt antal avslutade deltagare 28 4 38 33 59 15 17 194
Oplanerat avslut 2 0 1 0 0 3 6
Kvinnor/Mén 50/50 75125 75/25 80/20 30/70 40/60 55/45 60/40 70/30
Invandrare 3 0 4 0 9 0 53 69
Utbildningsniva Lag Lag Mellan Mellan Lag/saknas Lag Lag Lag
Fysiska/psykisk Fysiska/psykisk
Fysiska/psykiska |Fysiska/psykiska |Fysiska/psykiska [Fysiska/psykiska a a/sprakliga
Orsak till insats funktionshinder _|funktionshinder _|funktionshinder _|funktionshinder |ingen funktionshinder |Sprékliga hinder hinder
Inga
alls(80%)/Bristan
de uth./yrkeserf.
och Inga/Bristande
Inget/bristade kulturella/sociala yrkeserfarenhet Bristande
Arbetshinder yrkeserfarenhet |inga faktorer Inga Ingen (44%) Sprékliga hinder yrkeserfarenhet
[Antal r i behov av stod fore insats 0,7 (55%har ej
(medel i projektet) 4 1 1 4 svarat) 3 >3
Amtal [Antal [Antal |Antal |Antal  JAntal [Antal | Antal [Antal  JAntal  |Antal JAmal [Antal [Amal |Antal JAntal  [Antal JAntal [Antal JAnar |
Forsorjning start |avslut |start |avslut |start |avslut |start |avslut |start |avslut [start [(avslut |start |avslut [start [(avslut |start [avslut |start (avslut
Forvérvsarbete 2 30 32
Uthildningsstod 1 1 2 1 1 6
CSN 0
A-kassa 3 2 2 7
Sjukpenning 9 7 9 16 1 6 48
Rehabiliteringspenning 0
SIA 5 13 2 3 23
Ekonomiskt bistand 12 20 8 44
Pension 0
Annat/Ej svar 1 2 6 2 38 49
Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |[Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal |Antal
Sysselsattning start |avslut |start [avslut |start |avslut |start |avslut |start |avslut [start [avslut |start |avslut [start [(avslut |start [avslut |start (avslut
Annat (ex utflyttad, sjukersattning och
forsorjningsstod utan angiven syssla) 6 1 12 1 22 1 5 11 56
Arbetssékande i tgard 1 2 6 2 11 0
Arbetssokande utan daglig
sysselséttning 16 5 1 3 3 16 5 5 44 10
Forvérvsarbetande 7 4 40 28 1 6 20 5 1 48 64
Hemarbete (t ex foréldraledig) 2 3 1 1 2 5
Sjuk men i rehabilitering 1 4 8 9 3 17 8
Sjuk utan daglig Iséttning 14 7 3 1 19 2 3 7 45 11
Studerande 1 4 5 4 4 4 14
Svar saknas 35 35 0
O0SA 2 0 2
Praktik 2 0 2
Arbetsprovning 14 0 14
Trygghetsanstélining 1 0 1
Pensiondr 1 0 1
Verksam el annat projekt 5 1 0 6
Matt Matt  |Matt Matt  |Matt  [Matt Matt  [Matt  |Matt Matt Matt
Matt vid|Matt vid|Matt vid |Matt vidjvid Matt vid |vid vid Matt vid|vid vid vid  [Matt vid |Métt vid|vid  |vid vid  [Mattvidjvid  |vid
Eurogol start Javslut |start |avslut |start |avslut |[start |avslut [start [avslut [start |avslut|start [avslut |[start [avslut [start |avslut [start |avslut
EQ index 0,69 0,63 0,33 08 034 10,77 043 10,65 10,89 095 1069 1084 0,60 (0,79
EQ Termometer 57 62 36 70 37 75 41 62 77 89 54 |75 54 |75
EQ index per kommun (Kalla:Liv
och hélsa 2004)
Nykoping 0,81
Oxelésund 0,81
Trosa 0,81
Gnesta 0,82
Flen 0,79
Eskilstuna 0,80
Strangnas 0,82
Katrineholm 0,80
Vingaker 0,80
Sormland totalt 0,81




Rehabkoordinator Flens VC




1.1 Uppdraget

Projektet rehabkoordinator pa Flens vardcentral syftar till att ta ett samlat grepp fran
vardens sida i sjukskrivningsfragor och darmed minska antalet heltidssjukskrivningar.
Projektet involverar hela rehabmotet 4+ som bestar av:

rehabkoordinator

lakare

sjukgymnast

arbetsterapeut

kurator

tva handlaggare fran forsakringskassan som har fordelat arendena fran VC mellan
sig

en handlaggare fran ArbetsformedlingenVerksam

vid behov kallas dven representant fran socialtjansten, foretagshalsovarden eller
privata vardgivare in

YV VVVVVY

1.2 Uppstarten

Administration
Lokalen med telefon och dator fanns tillganglig vid start.

Annat viktigt
| Flen valde vi att starta redan i februari 2006, genom att rekrytera en

rehabkoordinator som under tre manader provade olika arbetssétt och kartlade de
sjukskrivna pa Flens VC. | maj startade vi pa allvar och bérjade da att anvanda SUS
utvarderings instrument i form av enkater som fylls i av den sjukskrivne tillsammans
med rehabkoordinator eller i vissa fall tillsammans med kuratorn.

1.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Deltagare
Var bedomning ar att vi har ratt patienter i projektet. Vi har sedan uppstarten av

rehabmote 4+ efter sommaruppehallet 070830 bérjat gora en systematisk genomgang
av alla nyinsjuknade individer med sjukskrivning mer an 28 dagar. Detta ar en
forandring av den tidigare rutinen som innebar att respektive lakare remitterade de
patienter som de ansag var i behov av samordnad rehabilitering till rehabteamet.
Forandringen kommer sig av att Flens VC under sommaren 2007 forlorat tre fasta
ldkare och de bolagslakare som tjanstgjort i deras stalle inte alltid har hunnit satta sig
in i rehabteamets arbetssatt.

Kvaliteten pa statistiken har fortsatt att forbattrats och fors sedan varen 2007 pa
respektive lakare som far en lista tva ggr i manaden fran rehabkoordinatorn, dar
information om sjukskrivningslangd, diagnos, sysselsattning, i vilken omfattning
personen ar sjukskriven samt vilken planering som finns i sjukfallet, finns bokford.
Detta underlattar saval for de bolagslékare som finns pa vardcentralen kortare
perioder, som for de fasta lakare som finns kvar i verksamheten, nar de far ta Gver
patienter fran lakare som slutat.

Alla nyinsjuknade patienter med pagaende sjukskrivning éver 28 dagar tas inte upp i
rehabmate 4+, men deras arende tas upp pa remissgenomgangen, och i de fall dar
samordnad rehabilitering inte bedéms aktuell dokumenteras detta i journalen.



Maluppfyllelse

Vi kommer inte att klara att uppna malet om att 60 individer ska hinna genomga
projektet. Orsakerna &r flera, men det storsta problemet ar och har varit
lakarbemanningen. Under varen och sommaren har tre av vara tidigare fyra fasta
lakare slutat sin tjanst pa vardcentralen. Detta har starkt paverkat rehabarbetet.

Precis som under sommaren 2006 har rehabmote 4+ legat nere under perioden 070529
tom 070830 pga. semestrar och lakarbrist.

I enlighet med var férhoppning, har den forbattrade statistiken inneburit att
nyinsjuknade individer kunnat identifieras tidigare och vi har darfor kunnat satta in
insatser utan att behdva vanta pa remiss fran lakare.

Styrningen har fungerat och Flens VVC har fatt ny primarvardschef och
vardcentralschef vilket varit positivt. Den nuvarande vardcentralschefen var dessutom
I sin egenskap av mottagningsskoterska tidigare med i rehabmdétet, vilket bidrar till att
teamet far den uppbackning som behdvs fran ledningen.

Lékarbristen har anda medfort att oron och instabiliteten pa VVC fortfarande ar ett
problem, detta paverkar i hdg grad dem som arbetar med sjukskrivna patienter. Manga
patienter har kortvariga lakarkontakter vilket stéller stora krav pa rehabteamet nar det
galler samordning for att inte patientens oro for sjukskrivning ska paverka
rehabprocessen negativt.

Ovrigt

Samverkan med FK och AF Verksam fungerar fortsatt valdigt val, i teamet deltar tva
handlaggare fran FK samt en handlaggare fran AF Verksam. Vi har nu dven fatt en
kontaktperson pa socialférvaltningen som kan kallas vid behov nér vi har personer
med forsorjningsstoéd med i rehabmote 4+.

Det ar dock méarkbart att FK tillampar sitt regelverk mer strikt nu, vilket medfér att
det ar fler patienter som nekas sjukpenning i ingangen till férsakringen samt att det i
storre utstrackning &n tidigare begars in kompletteringar till de utfardade lakarintygen.

1.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlade data

Vi har idag nitton individer i projektet. Tretton kvinnor och sex mén, elva ar anstallda
och atta ar arbetsldsa. Av dessa ar fyra personer deltidssjukskrivna och elva
heltidssjukskrivna. Tva av kvinnorna ar i atgard hos Verksam och tva vantar pa att fa
komma till Verksam eller att fa sysselsattning via kommunen. Dessa tva ar arbetslosa
med forsorjningsstod.

Det ar fyra individer som &r avslutade i projektet; tre kvinnor och en man. Tre av
dessa har atergatt till ordinarie arbete och en ar deltidsarbetslos. Tyvarr har vi inte
lyckats fa in M3 fran nagon av deltagarna trots flera paminnelser. Totalt sett har det
skett en minskning av antalet sjukskrivna mer an 28 dagar fran 153 personer 060201
till 99 personer 070930 vilket ar att betrakta som en framgang i var rehabsamverkan.

Carina Gerhardsson
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Rehabkoordinator Ekensbergs VC
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2.1 Uppdraget

Uppdraget bestar i att vara Rehabkoordinator i sjukskrivningsprocessen. Det innebéar
att fa igang en tidig och fungerande rehabiliteringsprocess for sjukskrivna patienter,
speciellt de med risk for langtidssjukskrivning utan tydlig somatisk orsak som varit
sjukskrivna mer dn 28 dagar. Det sker genom att fa sjukvardens teamarbete att
fungera, bade multidisciplinart och intradisciplinart. Uppdraget innebér ocksa att fa
till stand en tidig samverkan med forsakringskassan och arbetsgivare samt utforma
fungerande samverkansformer med olika aktérer sasom arbetsformedling,
foretagshalsovard, socialtjanst och psykiatri. Rehabkoordinatorns uppgift ar ocksa att
lotsa den sjukskrivne ratt genom samverkan med olika aktorer.

Malet for projektet ar att minska langa sjukskrivningar och att fa ratt sjukskrivningar.
Projektet stracker sig dver tva ar.

2.2 Uppstarten

060401 startade projektet med att inhdmta kunskap om dagsléget. Det avsattes tid for
inventering och planering av vad som behdvde forbattras och utvecklas pa
vardcentralen i sjukskrivningsarenden. Planering av projektets delar gjordes med stod
av RAR.

Det var mycket positivt att ordentlig tid avsattes for planeringsarbetet och det kéndes
mycket bra att planera utvarderingen med RARs hjélp.

Det som initialt fungerade mindre bra var lokalfragan. Rehabkoordinatorn utnyttjade
ordinarie arbetsrum, dér ocksa andra verksamheter sker. Det innebar stérningar i
arbetet. Det atgardades hosten -06 da ett annat arbetsrum fanns tillgangligt(delades
med FK).

2.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Arbetsprocessen stammer i stort och har fungerat bra utifran projektets olika delar
(d.v.s. funktionen som vardsamordnare, dialogfunktionen och funktionen som
lots.)Stor arbetsinsats kravdes under forsta projekthalvaret for natverksbyggande
(foretagshalsovard, psykiatrin, socialtjanst, arbetsformedling och senare inom varden
BUP, fam. enheten). Den tidsmassiga investeringen har senare visat sig Ild6nsam och
underl&ttat arbetet!

Forsvarande omstandigheter:

» Uppstarten hamnade mitt i semesterperioden, vilket fordrojde arbetet c:a en
manad.

> Processen har storts av att vardens BMS-rapport (statistikverktyg till BMS
journal) inte var tillganglig pa 4 manader fran 060901 till 061231. Da andra
stodrutiner fanns gick det anda ganska bra men en del missade patienter kan i
efterhand identifieras.

» Nar listorna blev tillgangliga tog det tid att uppratta rutiner i arbetet med att
folja listorna och att samordna koordinatorsarbetet med ldkarna.

> Vissa, for vardcentralen nya patienter, har innefattats i projektet trots tidigare
langa sjukskrivningar fran kliniker eller andra kommuner. De patienterna
kraver ofta tidsmassigt stora insatser.

> Arbetsprocessen tappade styrfart da projektbeskrivningen var svag och LSG,
RAR och projektansvarig hade olika uppfattningar kring arsskiftet 2006/2007.
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> Arbetet med SUS registrering i datorn kom pa grund av tekniska skal inte
igang forran i september manad 2007. Under det ar den hjalpen inte var
tillganglig samlades alla SUS blanketter pa hog och mojligheten att félja
projektet fordrojdes och det gav merarbete.

Underlattande faktorer:

> Patienterna har varit tAlmodiga och inte reagerat negativt trots de manga
blanketter de fatt fyllai.

» Samverkan med de flesta aktdrer har fungerat bra trots flera personalbyten
under projektets gang bade internt och externt, exempelvis byten av doktorer,
rehabpersonal, FK- och AF-handlaggare.

> Vid svarigheter med samverkan bade inom och utom vardcentralen har
ledningsstddet fungerat bra.

Sammanfattande synpunkter &r att individens vagar & manga och inget patientarende
det andra riktigt likt. Det & manga bollar i luften att halla ratt pa. Arbetet har
underlattats av den pa vardcentralen redan fore projektstarten framarbetade och
etablerade strukturen runt sjukskrivningsfragor. Att vara lots for patienter och aktorer
tar mycket tid! Staller hoga krav pa kunskaper, helhetstankande och flexibilitet!

2.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

060701 startade registrering i SUS, d v s att ta in patienter med mer &n 28 dagars
sjukskrivning och bedomda i riskzonen for langvarig sjukskrivning i SUS
registreringen. I mitten av september 2007 har 49 individer, 39 kvinnor och tio mén
registrerats i SUS (M1-X, Euro Q). Av dessa har 23 avslutats i projektet (M2, Euro Q)
dvs. de &r nu inte sjukskrivna eller har “ritt ersattning”. Ovriga drenden &r pagéende.

Sju individer har foljts upp efter ett halvar (M3, Euro Q) och &r inte sjukskrivna. De
fungerar i arbetslivet trots varierande kvarstaende besvér och symtom. Genom SUS
kan en tendens skonjas att livskvaliteten hos ingaende patienter okat.

Alla individer i projektet har erhallit en tidig bedémning och handlaggning/
behandling av multiprofessionella team. Sedan dryga halvaret tillbaka har samverkan
med Forsékringskassan ytterligare fordjupats genom avstamningsmoéten redan efter ca
5-7 veckors sjukskrivning. Harigenom kan Forsakringskassan tidigt na patienten med
forsakringsinformation och delta i processen parallellt med att varden planeras. Det
innebar ocksa att externa aktorer sasom Arbetsférmedling, arbetsgivare och
foretagshalsovard vid behov kan involveras pa ett mycket tidigt stadium.

Vardcentralen har under januari-augusti 2007 haft 67 avstamningsméten. De vanligast
forekommande diagnoserna i patientgruppen har varit:

» Stressrelaterade symptom/depression

» Ryggvark

» Nackvérk

» Depression/vark

Det uppskattade patientantalet fore projektstart dverensstammer vél med utfallet.

Sedan BMS-Cross statistikverktyg kunnat anvandas pa ett mer effektivt satt har risken
for att ”missa” patienter minskat och samverkan mellan koordinatorn och
sjukskrivande lakare fortydligats och underlattats.

Monique Hyttbro
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3.1 Uppdraget

Uppdraget &r att i projektform prova att utveckla nya samarbetsformer och metoder
kring alla arbetsldsa unga vuxna mellan 18-25/29 ar som ar i behov av forstarkt
samverkan och stod fran koordinator. Detta ska ske genom gemensam handlaggning
mellan Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen och kommunen (Stéd & Utveckling).
Malet ar att minska arbetslosheten, 6ka anstéallningsbarheten och minska
sjukskrivningarna hos malgruppen.

3.2 Uppstarten

Telefoner och datorer ordnades omgaende redan forsta veckan. AF-handlaggaren hade
i borjan problem med sin dator, vilket mojligen berodde pa uppkopplingen. Vad galler
lokalen har det varit en lang vag och lokalen &r fortfarande inte helt tillfredsstallande;
ljuddampning saknas och belysningen &r inte ok. Isolering av handlaggarnas rum
behdvs eftersom dessa inte ar anpassade for sekretessamtal. Vidare finns det
sékerhetsaspekter som inte ar helt utredda.

Det fanns ocksa ett behov av ytterligare ett rum, vilket har blivit tillgodosett. Under
forsta manaden agnades en hel del tid till att hitta natverkslosningar for projektets
dokument och registrering av dess deltagare. Resultatet blev en egenskapad databas.
Vidare gick mycket tid till att sedan skapa dokumentmallar; exempelvis faktablad,
PUL- info, samtycke, handlingsplan samt logotyp.

Rekrytering
Rekryteringen av koordinatorerna gjordes redan innan projektet startade och gick

mycket bra. Respektive myndighet utsdg den handlaggare som skulle arbeta i
projektet, men avlastningen for handlaggarna var daligt planerad, da de gick in i den
nya arbetssituationen med samma arendeméngd och uppgifter som de haft innan.
Vidare har det varit svart att fa tillrackligt med chefsstod under uppstarten. Under det
forsta aret fanns det inga ersattare for handlaggarna fran de tre myndigheterna, vilket
gjorde att gruppen upplevde att verksamheten gentemot berérd myndighet stod stilla
vid semester och sjukdom. Sammantaget har detta lett till farre inskrivna deltagare an
vad man forvéntat sig i nuldget.

Da en gemensam handlaggning mellan Forsakringskassa, Arbetsformedling och
Kommun inte gjorts tidigare &r det manga aspekter som varit tvungna att tas hansyn
till gallande réttssakerhet, sekretess, arbetsmiljo/sékerhet etc, dar vi fortfarande inte ar
helt pa det klara med hur det borde vara och se ut.

Bristen pa tydlighet i ansvar, styrning och roller har ocksd medfért manga
tidskravande diskussioner, vilket till viss del &r godtagbart med tanke pa att det &r tre
myndigheter, regelverk och organisationer som skall métas och samlas runt projektet.
En styrgrupp, bestaende av en motsvarande linjechef fran varje organisation, tillsattes
som atgard for praktiska problem i handlaggargruppen. Medlemmarna har
beslutanderatt i verksamhetsfragor. En av dessa chefer traffade projektgruppen en
timme per vecka i borjan, och tog upp aktuella fragor for styrgruppen. LSG har
yttersta ansvaret fOr projektet.

Medlemmarna i LSG har skiftat fran det att projektet och 6verenskommelsen mellan
myndigheterna skrevs under, till projektstarten. Representanterna for
Arbetsformedlingen och Landstinget &r inte desamma nu som da, vilket for de nya
representanterna har inneburit att ha hand om och styra ett projekt som de inte varit
med om att utforma.
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3.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Malgrupp

Stalld mot projektets uppsatta mal géllande deltagare (50% ska skrivas ut mot arbete
och 20% mot studier, samt infléde pa 150 deltagare per ar) ar malgruppen klart tyngre
an vad vi forvantade oss. | samband med regeringsskiftet och dndrade riktlinjer fran
AMS remitterades nastan inga ungdomar fran Arbetsférmedlingen i borjan av
projekttiden. Detta gjorde att den malgrupp som generellt stod narmast
arbetsmarknaden, till stor del uteblev. Istéllet dominerade den tyngre malgruppen fran
kommunen och Forsékringskassan. Dessa personer hade ett stort behov av stéd och
dartill behov av samtalskontakt och/eller utredningar via landstinget, och de tva sista
behoven kunde inte bli tillgodosedda pa Ungdomstorget.

Malet

Malgruppens behov, den arbetstid som avsatts for narvarande samt bristen pa
tydlighet i roller och ansvar hittills, gor att malet, i nulaget, upplevs som svart att na.
Dock ar vi alla 6verens om att den gemensamma resursen och arbetet som utférs med
deltagarna &r bra, vilket vi upplever kommer att leda till goda och lyckade resultat
framdver.

Resursbehovet

| nulaget &r det svart att svara pa huruvida resurserna réacker till for uppdraget da
arbetsprocessen inte ar utvecklad, férankrad och implementerad helt och hallet. Dock
kan vi konstatera att resursen i oss sjélva, bade som individer och grupp é&r stark och
kompetensen hog. Fran att ha bidragit med en heltidstjanst fran varje myndighet, har
man successivt minskat pa handlaggarresurserna for projektets rakning. Tre av fem
personer i projektgruppen har slutat under projektar 1, vilket ocksa har bidragit till att
projektet tappat fart och fatt en effektivitetsforlust. Infor ar 2 ar nya handlaggare
rekryterade och fran kommunens sida &r alla fyra ungdomshandlaggare delaktiga i
projektet med sina respektive deltagare.

For ovrigt upplever gruppen en avsaknad av ekonomiska resurser till individuella
l6sningar for deltagarna. Det som tidigare fanns att tillga via Arbetsformedlingen har
till stor del blivit indraget. Dock finns en liten del ekonomiska resurser att tillga i
projektets budget under ar 2. En bank med arbetsgivare har upprattats och ger en
samlad bild av utbudet géllande jobb och platser for praktik eller arbetstraning hos
dessa.

Styrning
Som tidigare noterats har det funnits otydlighet i strukturerna kring styrningen av

projektet. Diskussioner har forts kring avsaknad av projektledare som en mojlig orsak.
| mars togs beslut av LSG att inféra en projektledare pa 25% under projektar 2.
Dennes uppgift ar i forsta hand att ha hand om koordinatorernas arbete, ansvara for
utvardering samt vara projektets lank till styrgruppen vad ex géller fragor om
samverkan och projektets utveckling. Beslut tas av styrgruppen. Sokandet efter
samverkansformerna bor ju sannolikt ske saval pa chefs- och styrgruppsniva som pa
handlaggarniva. Ett stort behov har funnits av att tydliggora rollerna utifran vem som
gor vad pa alla nivaer, och man har infor ar 2 upprattat en tydlig projektspecifikation
som bland annat avser styrning, ansvarsférdelning och roller. Med denna som grund
infor den fortsatta projekttiden &r ett flertal punkter fortydligade for projektgrupp,
styrgrupp och LSG.
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Samverkan/kommunikationen gentemot 6vriga rehabaktorer

Mycket tid har gatt till att marknadsfdra projektet. Upplevelsen ar att vi fatt mycket
god respons samt att vi borjat bygga nyttiga natverk. Upplevelsen &r att projektidén
och vart arbete hittills valkomnas av alla vara samverkansaktorer, samt att vi lyckats
med att gora oss tillgangliga och synliga pa ratt arenor.

Exempel pa hinder och framgangsfaktorer i arbetsprocessen:
Hinder:

>

Handl&ggarna &r inte tillrackligt avlastade och har darmed inte tid att delta i
projektet som Gverenskommet. De forvantas i hog grad skota arbetet i
projektet vid sidan om sina "ordinarie” arbetsuppgifter.

> Bristi styrning under projektar 1, behov: tydliga strukturer kring roller och
ansvar.

» Olika terminologi i organisationerna (exempelvis begreppen “arbetsfor” och
“anstéllningsbar”) genererar olika uppfattningar om planering for deltagarna.

> Olika grunduppdrag férsvarar samverkan/forstaelse for den andres arbets- och
synsétt.

> Allt maste uppfinnas, da vi inte har ndgon i narheten som gjort nagot liknande.

> Regeringsskiftet under hosten 2006 har paverkat forutsattningarna for
projektet och resurserna avsedda for deltagarna (arbetsmarknadsutbildningar
har dragits in osv.)

Framgangsfaktorer:

» Handlingsplanen som metod och verktyg

» Handlaggarnas moten med deltagarna bidrar till helhetssyn hos myndigheterna

» Koordinatorernas kompetens

» Den goda viljan/engagemanget

» Att projektet ar valkommet hos deltagarna och samverkansaktorerna

> Deltagarnas egna mal styr processen

> Projektspecifikationen tydliggor roller och ansvar infor ar 2

Om vi fétt starta om i dag hade vi:

> Satt realistiska mal i forhallande till den malgrupp man forvantas arbeta med.

> Anstallt en projektledare pa heltid fran borjan, med framsta syfte att driva alla
samverkansfragor gentemot myndigheterna och darmed starta utvecklingen av
en samverkansmodell att jobba efter nér projekttiden ar slut

» Startat verksamheten forst nar lokalen, projektidén, styrningen, projektledare
och ansvarsfordelning var klart.

» Startat samverkansforum, byggt natverk och genomfért en behovsanalys inom
respektive myndighet pa alla nivaer redan innan start, med syfte att 6ka
delaktigheten och forankra projektet fran borjan.

» Arbetat efter en projektspecifikation och projektplan med tidsangivelser och

kommunikationsmonster.

3.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data
Ungdomstorget i siffror 2007-08-06

Totalt antal inskrivna: 65 st
Totalt antal utskrivna: 30 st
Utskrivna mot arbete: 10 st (33%)
Utskrivna mot studier: 3 st (10%)
Utskrivna av annan orsak: 17 (57%)
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Medeltid i projektet bland avslutade: 4,1 manader

Malet géllande antal inskrivna under perioden var 150 personer, men endast 65
personer skrevs in. Troligtvis beror detta pa den tidigare omtalade otydligheten vad
galler styrning och malgrupp, regeringsskifte och andrade riktlinjer, samt en lang
startstracka for projektet. Handlaggarna pa de olika myndigheterna var osékra pa vilka
personer de skulle rekommendera for projektet, och har dessutom inte haft den tid
som behovs for samverkan. Infor ar 2 forvantas inskrivningssiffran stiga, eftersom
man nu ar mer bekant med projektet och vilken malgrupp vi jobbar med.

Av de utskrivna har 33 % gatt till arbete (malet var 50 %) och 10 % till studier (malet
var 20 %). Att vi inte uppnatt malen beror pa ett flertal faktorer: malgruppen ar
forhallandevis tung i relation till de uppsatta malen, manga deltagare har behov som
inte kan tillgodoses pa Ungdomstorget (samtalskontakter, utredningar osv.) och de har
ofta skrivits ut ”av annan orsak”. Det star oftast for att man har fortsatt planering med
inremitterande myndighet. De flesta deltagare har gatt i individuell coachning och en
del har deltagit i Communicares verksamhet. Praktikplatser har inte anvénts i den
utstrackning man fran borjan raknade med, mycket pa grund av att personerna inte har
varit redo for det. Nagra personer har gatt direkt ut i arbete, utan forberedande praktik.
Ett fatal har befunnit sig i arbetstraning.

Maria Hallstrém
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KV-Projektet
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4.1 Uppdraget

KV-projektet ar ett samverkansprojekt mellan Katrineholms och Vingakers
kommuner®. Syftet ar att utdka samverkan mellan olika instanser vilket i sin tur
bedoms leda till att individer som har statt en langre tid utanfor arbetsmarknaden ska
fa "ratt ersattning”. Syftet ar aven att forenkla vagarna in i respektive organisation
med hjélp av utbkad samverkan.

Malsattningen med projektet ar att finna véagar for en strukturerad
myndighetssamverkan. Vidare att deltagarna ska bli battre rustade for att kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande. Malsattningen ar dven att nittio procent (90 %) av
deltagarna star till arbetsmarknadens forfogande (déar nagon grad av arbetsformaga
bedomts foreligga) i normalt alt. anpassat arbete 12 manader efter att arbetsformaga
har klarlagts.

En samverkansgrupp har tillsatts med representanter fran Férsakringskassa,
Arbetsformedling, Viadidakts arbetsmarknadsenhet samt socialférvaltningarna.
Gruppen arbetar med gemensam sakkunskap kring arbetsldsa och sjukskrivna
individer som ej bedoms kunna aterga till ordinarie arbetsgivare. Gruppen arbetar dels
med individer som &r i behov av en grundldggande funktionsbedémning innan
fortsatta stodatgarder, dels med individer som ar i behov av gemensamma/parallella
rehabiliteringsatgarder utan, alternativt efter, en grundlaggande funktionsbedémning.
Projektgruppen har tillgang till konsultstod genom psykiatriker, arbetsterapeut,
arbetspsykolog samt socialkonsulent.

4.2 Uppstarten

Befintliga lokaler inom Viadidakts arbetsmarknadsenhet anvéands for
funktionsbeddmning. Vi har &skat medel for forbattringar i lokalerna, bl.a. ventilation
samt ergonomiska hjalpmedel. Kompassen har utdkat med tva datorer till deltagarna
(for ECDL-korkort) vilka har bekostats av Viadidakts arbetsmarknadsenhet. Utover
detta ser vi i skrivande stund éver behovet av dataprogram och dylikt. Befintlig lokal
pa Viadidakt anvands vid samverkansgruppens moten. Angaende kringkostnader
(kostnader vid moten, utbildningar, studiebesok, projektledares mobiltelefon mm.)
ingar dessa i ett forslag till omfordelning av budgeten vilken inte har fardigbehandlats.

Sedan forra sjalvvarderingen skrevs har ingen nyrekrytering skett. Vi har & ena sidan
forlorat en representant i samverkansgruppen som har bidragit mycket med sin
kompetens. A andra sidan har vi fatt tillgang till en ny representant med annan
kompetens vilken bedoms mycket vardefull utifran KV-projektets arbetssétt. Den nya
representanten arbetar pd Forsakringskassan men aven i Verksam. Da
Forsakringskassans handlaggare sa gott som uteslutande dnskar en grundlaggande
funktionsbedémning for att se om det finns forutsattningar for fortsatt handlaggning i
Verksam, ser vi stora vinster med att ha en representant fran Forsakringskassan/
Verksam i samverkansgruppen. Utifran detta kan representanten avgora om/nar det
finns forutsattningar for deltagande. Aven vér representant fran Arbetsférmedlingen
har forandrat sina arbetsuppgifter och arbetar nu delvis med beredning i Verksam.

4.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Utifran projektbeskrivningen har vi fatt in ratt malgrupp. Nar vi har tittat pa
registrerade SUS- uppgifter visar det sig att ett betydande antal av deltagarna har varit
beroende av olika former av forsorjningsstod under mer &n fem ar. De flesta har dven

® For utforligare information hanvisas till projektbeskrivningen www.rarsormland.se
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uppgivit att de har bade fysiska och psykiska begransningar. Manga har
dokumenterade funktionshinder men det &r oklart hur dessa begransar
arbetsformagan.

Vi har annu inte I6st fragan om deltagande nar det galler medicinsk behandling som
paverkar halsotillstandet och spraksvaga. Det ar faststallt att individer med pagaende
missbruk inte ska delta i projektet. Daremot ar det svart att avgora om det ar aktuellt
med deltagande nér individen &r under behandling for sitt missbruk och
medicineringen i sig paverkar halsotillstandet. Samma problem uppstar vid andra
former av medicinsk behandling av dokumenterade sjukdomstillstdnd om det paverkar
hélsotillstdndet och darmed t ex utforandet av en funktionsbedémning. Nar det galler
spraksvaga ser vi ett hinder pa sa satt att det ar svart att utfora en funktionsbedémning
nér individen inte har det svenska spraket. Att arbeta tillsammans med tolk &r dyrt och
det kan vara sa att man missar relevanta uppgifter i kommunikationen tillsammans
med deltagaren.

Utifran erfarenheter s har langt kan sagas att flera av projektets deltagare har en sa
pass komplex problematik att en daglig sysselsattning utan krav pa utredning av
funktions-/arbetsformaga innan deltagande hade varit 6nskvéart. Behovet av
meningsfull aktivitet ar stort men steget mellan deltagande i KV-projektet och

t ex en langvarig sjukskrivning kan manga ganger vara alltfor stort (se resursbehov).

Nar det galler uppsatta mal sa ar de mer eller mindre realistiska utifran olika
perspektiv. Nar det géller en strukturerad myndighetssamverkan i alla berdrda
instanser sa ar det inte rimligt att na malet under projekttiden. Vi har pabdrjat en
process mot en mer strukturerad samverkan men for att nd malet kréavs det att
ytterligare ett ar beviljas for implementering i respektive instans. Ser vi strukturerad
myndighetssamverkan utifran projektgruppen dvs. samverkansgrupp, Kompassen,
styrgrupp och de lokala samverkansgrupperna sa ar malet realistiskt och vi samverkar
idag strukturerat pa lokal niva.

Att deltagaren ska bli battre rustad infor arbetsmarknaden ar inte direkt matbart men
realistiskt med hénsyn till att vi arbetar med individuella handlingsplaner och
arbetslivsinriktade atgarder pa olika sétt.

Det tredje malet; att de individer som bedomts ha en arbetsformaga star till
arbetsmarknadens forfogande samt att ett antal av dessa kommer ut i arbete alt. studier
ar realistiskt om alla parter samverkar. Under projektets forsta ar lamnade vi tillbaka
"arendet” till inremitterande handlaggare (alternativt annan handlaggare pa annan
instans) nar deltagaren avslutades i projektet. Det blev da svart att folja upp mer an
genom den sista SUS- registreringen.

Vi kommer nu under ar tva att arbeta pa ett annat satt och representanten i
samverkansgruppen kommer att handlagga deltagaren. Férhoppningen ar da att vi
lattare kan folja deltagaren mot arbete alt. studier. Féljden av detta kan & ena sidan bli
att arbetssattet stannar inom projektet. A andra sidan méaste vi finna strukturer for hur
arbetssattet ska kunna implementeras.

Vart att papeka ar att forutsattningarna att na projektets malsattningar har forandrats
fran det att projektbeskrivningen skrevs. Med hansyn till forandringar vad det galler
anslag for arbetsmarknadspolitiska atgéarder har det blivit svarare att hjalpa individen
vidare. Detta har i sin tur lett till frustration da vi har gjort en bedémning av vad som
ar ratt for individen, men pa grund av att individen da inte har haft forsorjning under
tid for genomforande har vi inte kunnat genomfora insatsen.
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Vi ser ett stort behov av fa in bade psykiatri och primarvard i samverkansgruppen for
att kunna finna en battre helhetssyn nar det galler den individuella handlingsplan som
ska upprattas. Samarbetet med psyKkiatriska 6ppenvarden i Katrineholm har 6kat under
projektets gang. Rehabkoordinatorerna pa vardcentralerna har inbjudits till
projektgruppen dér vi delgav varandra information samt diskuterade eventuella
samverkansformer. Nér det géller behovet av forsakringsmedicinska utredningar har
det visat sig att det inte ar sjalvklart vilken instans som ska bekosta dessa for inskrivna
deltagare (vid behov). Da vi anser att kostnaden i sig inte bor vara ett hinder for
fortsatt utredning har vi begért en omfordelning av budgeten sa att vi kan képa in fem
stycken utredningar.

Medel avsatta for kompetensutveckling har till dags dato inte anvénts i nagon stérre
utstrackning da det har tagit tid att se var, och for vilka, insatser ska séttas in. Forutom
Okad kunskap om de olika insatsernas regelverk kan vi nu se behov av
kompetensutveckling vad det galler vart forhallningssétt i relation till hur vi sjéalva
bidrar till “rundgangen” mellan olika insatser.

En meningsfull aktivitet (t ex "Bruk for alla” Falkoping/Habo) ar nagot som vi ser ett
stort behov av. Om en del deltagare hade fatt starta med en annan aktivitet for att
senare starta i projektet skulle de kanske inte riskera att avbryta och med det uppleva
ett misslyckande.

Utover vissa fordrojningar vid projektets start har tidsplanen hallits. | skrivande stund
ar vi inne i en verksamhetsperiod som stracker sig projekttiden ut och vi har darmed
inga specificerade tidsplaner att folja under verksamhetsperioden.

Styrningen har fungerat bra. Projektledare traffar styrgruppen en gang per manad samt
aterkopplar till de lokala samverkansgrupperna tva ganger per ar eller vid behov.
Styrgruppen bestar av berorda instansers linjechefer i stallet for LSG (enligt
projektbeskrivningen). Upplevelsen ar att det blir mer konstruktivt da styrningen
flyttas narmare den operativa verksamheten och da méten kan hallas mer frekvent. Ett
satt att fa styrningen an mer verkningsfull &r att projektledaren traffar styrgruppen
oftare men kortare tid per gang. Det finns i dagslaget forslag hur vi kan forandra tid
och upplagg for vara styrgruppsmoten.

Overlag har samverkan fungerat mycket bra. Det flesta aktorer ar mycket positiva till
insatsen och samverkar pa ett mycket professionellt satt.

En avgorande framgangsfaktor ar arbetssattet i den tillsatta projektgruppen. Att sitta
tillsammans med olika sakkunskaper ar ovarderligt och navet i projektet. Arbetssattet
kan beskrivas som ett kollaborativt samarbete dar varje yrkesgrupp behaller sitt
ansvaromrade som avgransat men dar samordnade insatser sker mellan olika
instanser. De olika representanternas sakkunskap ligger till grund for en utveckling av
gemensamma bedomningsgrunder samt en kontinuerlig utveckling av lokala
strukturer for samverkan. Né&r det galler lokal struktur ser vi en betydande
framgangsfaktor i att vi sitter tillsammans och med det kan fora en kontinuerlig dialog
kring deltagaren och végen till rétt ersattning.

Alla representanter i gruppen tillfér bedémningsgrunder utifran de olika regelverken.
Deltagaren handlaggs av aktuell representant i projektgruppen (tar over arendet fran
inremitterande handlaggare) vilket bedoms oka forutsattningarna for att na fram till
onskat resultat. Malsattningen ar att vi pa detta satt kan “tacka in” sa mycket som
mojligt och minska risken for rundgang mellan berérda instanser.
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For att tydliggora arbetssattet kan ségas att projektgruppen inhdmtar all tidigare
dokumentation fran respektive instans. Detta for att fa en helhetsbild 6ver tidigare
rehabiliteringsinsatser, dokumenterade begransningar mm. Utifran dessa underlag
diskuteras behov av samordnade insatser i form av en grundldggande
funktionsbedémning alternativt annan samverkansinsats och en individuell
handlingsplan uppréttas.

Beddmningsgrunder for deltagande har successivt formats. Vi har exempelvis
upprattat en "lathund” med kriterier for deltagande riktad till inremitterande
handlaggare. Deltagande kan inledas med en grundldaggande funktionsbeddémning for
att darefter fortsatta med andra samverkansinsatser inom projektgruppen. Exempel pa
detta kan vara att representanter fran t ex socialforvaltning och arbetsmarknadsenhet
arbetar tillsammans kring en praktikplacering. Om behov av ndgon form av
anstallningsstod uppstar kan sedan representanten fran arbetsformedlingen engageras i
sjalva handlaggningen.

Deltagandet kan dven inledas med samordnade insatser utan att en
funktionsbedémning &r aktuell. 1 dessa fall kan motsvarande insats redan ha klarlagt
funktionsférmagan, och vi kan istallet se behov av samordnade insatser kring t ex
praktikplacering i kombination med beddémning av KV-projektets konsultstod.
Konsultstddet anvands nar projektgruppen anser att ytterligare underlag krévs infor
fortsatt handlaggning. Aterkoppling och revideringar i den individuella
handlingsplanen sker kontinuerligt under samverkansgruppens moéten.

Medel till konsultstod ar mycket véardefullt i en uppbyggnadsfas men aven i det
fortsatta arbetet dar var egen kompetens inte racker till. Konsultstodet ar aven en
framgangsfaktor utifran att vi sjalva hojer var kompetens ju mer kunskap vi far.

Forankring ar en framgangsfaktor. Ju mer vi gar ut och informerar, ju mer synliga vi
blir och ju fler som forstar vart arbetssatt, desto lattare blir en implementering. En
svarighet kan bli att i redan anstrangda tider Gvertyga t ex politiker och chefer om att
resurser i form av handlaggartid &r ett maste for en langsiktlig 16sning pa rundgangen
och pa sikt en minskad samhallskostnad. Ett hinder kan tyckas vara att
forutsattningarna for att na malen har forandrats pa sa satt att minskade anslag for
olika instanser leder till att projektet, och handlaggare i linjeorganisationerna, far
minskade resurser att arbeta efter vara egna rekommendationer. Delvis svag
forankring i handlaggargrupperna har varit ett hinder pa sa satt att alla inte har varit
villiga att arbeta parallellt med atgarder. Detta beror delvis pa, férutom bristande
forankring, att vi sjalva inte har varit pa det klara med varat eget arbetssatt och delvis
pa grund av att alla inte forstar formen for rehabilitering mot arbete.

Kontinuerligt finner vi handlaggar-/systemfel vilka vi dokumenterar separat under
omvérldsfaktorer. Dessa kan i vissa fall vara ett hinder, i vissa fall leda till en
framgangsfaktor. Vid KV-projektets Kick-Off menade en av de narvarande att, citat:
”... det praktiska arbetet Gver tid far leda till 16sningar och nya infallsvinklar.” Med
detta menar vi att hinder har tvingat fram nya lésningar vilket i sin tur leder till nya
framgangsfaktorer. Kontinuerligt hamnar vi i atervandsgrander dar vi maste finna nya
infallsvinklar vilket vi ocksa gor pa olika satt.

Vad vi vill uppna i KV-projektet ar en strukturerad myndighetssamverkan dar vi
tillsammans kan fora individen till ratt ersattning utifran respektive instans regelverk.
En onskan &r att detta arbetssétt kan fortsétta aven efter projekttiden och att respektive
instans avsatter handl&ggartid for att arbeta med parallella/samordnade insatser.

23



”Med facit i handen™: | det stora hela skulle vi ha gjort mycket annorlunda da vi
kontinuerligt soker utveckling till det béttre. | projektbeskrivningen hade vi belyst
malsattningen; att individen ska vara battre rustad infor arbetsmarknaden, pa ett mer
framtradande satt. Resultatet dar sjukskrivna gar vidare till Verksam visar sig inte som
ett resultat av KV-projektet utan som ett resultat for Verksam. Likasa kan individer
med forsorjningsstod ga vidare till Starten och Jobbcentrum vilket &r ett
samverkansprojekt mellan Socialférvaltningen och Viadidakts arbetsmarknadsenhet.
Dér visar sig resultatet under Jobbcentrums verksamhet. VVad projektet har gjort ar att
mojliggora en mer arbetslivsinriktad rehabilitering vilket & ena sidan innebdr att
individen &r battre rustad infor arbetsmarknaden men & andra sidan ar det svart att
mata framgangsfaktorer under KV-projektet.

Funktionsbedémning kan genomforas pa ca 32 individer per ar och antalet berdknade
deltagare enligt projektbeskrivningen &r satt till 80st/ar. Utifran detta skulle KV-
projektet samverka kring 50st/ar som inte &r i behov av en funktionsbedémning. Da
projektets forsta ar har agnats at att hitta former for battre samverkan &r det inte
realistiskt att vi har 80st deltagare per ar da det raknas fran projektets start. Nar vi ger
information och férsoker forankra KV-projektet i olika ndmnder visar det sig att
antalet som har gatt igenom projektet ar det primara for manga politiker. Fragan ar om
vi hade kunnat gora annorlunda? Hade vi fatt medel till projektet om beraknat antal
som gar igenom projektet hade varit lagre till antalet?

| projektbeskrivningen hade berdknade kostnader kalkylerats pa annat sétt.
Samverkansgruppen skulle ha tillsats i ett tidigare skede och foérarbetsfasen skulle ha
varit langre innan verksamhetsstart. Samverkansgruppen, arbetsledare som utfor
funktionsbeddmning och vart konsultstod skulle under forarbetsfasen haft tid att
diskutera arbetssatt, malgrupp, utformningen av ansokningsblanketten, broschyr,
medgivande att bryta sekretess mm. Vi hade forsokt forankra behovet av
representanter fran primarvarden och psykiatrin i samverkansgruppen. Vi hade arbetat
med en mer strukturerad handlings-/rehabiliteringsplan i varje arende.

4.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

Antagna i KV-projektet

Under verksamhetsperioden 2006-09-01--2007-09-19 har 51st individer foredragits i
samverkansgruppen varav 38st har antagits till KV-projektet. Trettiofyra har
remitterats till en funktionsbedémning i det forsta skedet och 4st till andra
samverkansinsatser. Fem stycken av de antagna har inte startat vilket har berott pa
flytt till annan kommun, att behandlande lakare har avratt arbetslivsinriktad
rehabilitering eller att deltagaren inte har kommit till planerad insats. Ser vi till
konsfordelningen har den varit procentuellt lika. Vi har avbrutit insatsen for en
deltagare pga. pagaende missbruk. Nar det géller aldersfordelningen har unga antagits
i hogre omfattning an aldre (vilket skiljer sig fran aldersfordelningen vid antalet
foredragna dar medelaldern har varit hogre).

Nedanstaende tabell redovisar antagna ansokningar: konsfordelning samt alder.

Alder | Alder | Alder | Alder | Alder

Antagna | Man \Kvinna |18 55 | 9635 | 36-45 | 46-55 | 56-65

Total 19 119 13 6 9 8 2
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Fullféljda i KV-projektet

Vad vi kan utlasa av deltagare som har slutfort deltagande i KV-projektet sa har en
forandring skett for de flesta sa till vida att var rekommendation till storsta del har

varit behov av annan &tgérd 4n den som deltagaren "kom in” med. Aven om

forsorjningsinstansen inte har forandrats, t ex vid rekommendation Starten, Verksam,
OSA - anstallning, sa har individen kommit narmare arbetsmarknaden. I och med det
uppfylls malsattningen; battre rustad infor arbetsmarknaden.

Utdrag av SUS -uppgifter visar att de flesta deltagare har upplevt att insatsen har varit

mycket dver forvantan aven om hélsotillstandet som sadant inte har forbattrats efter

insatsen. Vad det galler egen uppfattning om orsak till insats uppger en markant andel
att det inte finns bidragande orsak. De deltagare som ansett att det finns orsak har till
storsta del uppgivit fysiska/psykiska besvér samt bristande utbildning/yrkeserfarenhet.

Egna funderingar kring ovanstaende speglar en bild av att fysiska men framst

psykiska besvar uppstar nar individen har statt utanfor arbetsmarknaden under sa pass

lang tid som vara deltagare har gjort (se antal > 5ar). Med detta foljer att deltagaren
har bristande utbildning/yrkeserfarenhet. Att individen upplever att halsotillstandet

inte har forbéttrats, trots att insatsen var mycket over forvantan, kan kanske relateras

till att individen — pa sin vag genom projektet — har kommit till insikt vad det galler

sina egna mojligheter men framst sina begréansningar som kan upplevas som att

halsotillstdndet t.0.m. har foérsamrats.

Nedanstaende tva tabeller redovisar forsérjning innan deltagande, hur lange

deltagaren har varit i behov av nagon form av forsorjningsstod innan insats samt KV-
projektets rekommendation alternativt faktiskt utfall efter avslutat deltagande.

Forsorjning | Sjukers. | Akt.ers | Sjukp. |F.stod | Akt.stod
Total 3 2 8 8 5
Ar med off. stoéd 1 2 3 4 5| >5
Antal 2| 5| 1| 3| 4| 11
Trygo- @)
Rek. efter SIA Sjukp |F.stéd |hetsanst |S |Starten |Verksam | Anst.
deltagande A
Total 7 3 3 1 4 11 6 1

Ulrika Lundén
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Bilaga:

Fortydligande: Sysselsattningsplatser kan vara verksamhet inom
Kompassen dér individen inte behdver delta i grupp (under kortare
period). Annan tgard kan t ex innebara; atergang till tidigare forsorjning
om det beddms vara "rétt ersattning”, form av daglig sysselséttning.

Remiss
samt

"egna”
arenden

Beredningsgrupp
samverkansgrupp

Rehabiliteringsplan

Beslut

A\ 4

Arbete
—>
|| Studier
S k -
amverkansgruppens gemensamma Praktik,
handlaggning /samordnade insatser fran alla arb.orévn
f f | S/A, annan
2 | atgard
Kompassen, !
sysselsattnings- !
platser” !
7'y < ! Y Arbete
v |
Kompassen, Arbetsprévning Studi
Arbetsstationer med handledning tudier
genom Kompassen
L )] Praktllf,
arb.prévn
L_p| S/A, annan
R4~ArA
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5.1 Uppdraget

Syftet med projektet ar att deltagarna ska aterfa sin arbetsformaga och aterintrada pa
arbetsmarkanden samt att deras livssituation ska forbattras. Malet &r att 50 % av
deltagarna vid projektets slut kommer ut i arbetstraning, studier eller arbete.
Resterande 50 % kommer att vara ratt bedomda till ratt ersattning utifran formaga och
forutsattningar.

En av anledningarna till att projektet startade var att Trosa det fjarde hogsta
sjukpenning talet i lanet. Genom projektet ska framgangsrik metodik utvecklas och
implementeras i verksamheten. Genom projektet ska samarbets- och arbetsformer
mellan de olika myndigheterna utvecklas.

Malgruppen &r langtidssjukskrivna och/eller langtidsarbetslésa med fokus pa kvinnor
och unga.

5.2 Uppstarten

Utbildningen pagick i starten i flera olika lokaler i centrala Trosa. Utifran arbetet med
grupp 1 blev det tydligt efter forflyttningar, iordningstéllande av lokaler, transport och
stadning da aven andra brukar lokalen och en hel del personalslitage, att det var
tvunget att finna lokaler dar vi kunde samlas pa en enhet.

De lokaler vi hade tillgang till var inte &ndamalsenliga for den verksamheten vi ville
bedriva.

Vi fann till slut nya lokaler i Trosa. Fastighetsagaren sponsrade projektet med
lokalyta. I borjan av 2007 flyttade vi. Roligt men ocksa slitsamt att bedriva
verksamhet samtidigt som flytt pagar. Lokalen fungerar béttre an tidigare men ar inte
helt optimal.

Telefoner och datorer hyrs in via Landstinget. Det har ocksa kopts in tre barbara
datorer till personal och deltagare. Fast telefon samt tva mobiler har ocksa kdpts in for
personal som jobbar ut mot foretagen och for deltagarna vid karridrcoachingen.

Personal )
Initialt var det bara projektledaren som var anstélld i projektet. Ovrig
personal/kompetens har kopts in utifran gruppernas sammanséttning och behov.

Fr.o.m. hosten 2006 har kommunen via PLUS-jobb bidragit med en person som &r
anstalld pa 60 %. Aven vardcentralen har bidragit med personal; en
rehabkoordinator/beteendevetare pa 20 % och en sjukgymnast pa 20 %. Sedan maj
2007 bidrar kommunen med ytterligare en person i projektet. Projektledaren har
alltmer varit aktiv i det direkta arbetet med grupperna allt eftersom antalet deltagare
Okat Gver tid.

Projektledarens reflektioner

De resurser som vardcentralen och socialforvaltningen har stéllt till forfogande har
inte alltid haft mojlighet att vara ndrvarande i projektarbetet den tid som berdknats p g
a sjukdom, utbildningar mm. Det har forsvarat upplagget av utbildningen. Mitt mal ar
att det ar deltagarnas behov som ska styra och inte tillgangen pa resurser.

Uppstarten av projektet var snabb, tre manader, vilket har varit bra och modellen har
formats under tiden. Det har dock medfort att det tog lang tid innan allt var pa plats
for den forsta gruppen. Det har aven funnits liknande glapp dven i de kommande
grupperna.
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5.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Malgrupp

Deltagarna i projektet stammer i huvudsak med malgruppen i projektbeskrivningen.
Den forsta gruppen hade dock farre deltagare an vad som var malet. Till 6vriga
grupper har det varit ko. Malgrupp "yngre” ar lagt representerad.

Deltagarna har kommit fran socialkontoret, forsakringskassan och vardcentralen. De
som varit sjukskrivna har i huvudsak haft psykiska diagnoser som t ex angest,
panikangest, vark, utmattningsdepression och fibromyalgi samt andra psykosociala
sjukdomar. Manga av deltagarna har varit mycket sjuka.

Projektledarens reflektioner

Min uppfattning &r att Trosa har lag tillgang till exempelvis psykiatriresurser. Det som
ocksa forsvarar behandling av tunga psykiska diagnoser ar att trosaborna far resa ca
10 mil t o r. Det sker &ven ofta byte av handlaggare vilket ocksa ar ett hinder for den
enskilde da det &r svart for denne att sjalv driva processen framat med hansyn till
sjukdomstillstand.

Projektets mal
Vid projektets slut ska:

e 50 % av deltagarna vara i arbetstraning, studier eller arbete
e Livskvalitén bland deltagarna ska ha hojts fran det att projektet startade.
e FOrsorjningsmattet i Trosa ska ha en positiv utveckling.

Projektledarens reflektioner

Arbetsmodellen har fungerat bra ndr bemanningen varit som planerat. Det har varit
tidsédande och tungrott att jobba med vissa drenden nér det sker byte av lakare eller
handlaggare under tiden kursen pagatt.

Det hade troligen varit battre och lattare om vi hade haft en lakare kopplad till
projektet fran borjan.

Vid fasen karridrcoaching hade vi sékert lyckats &nnu battre om vi hade haft
ytterligare en person som arbetade med den uppgiften. Detta moment har varit en
trang sektor i utbildningen. Min bedémning &r att vi med en jamnare bemanning och
béttre kontinuitet hade sakert flera kommit ut i arbetstraning/arbete snabbare.

Tidplanen
Tidplanen kommer att hallas vad géller grupperna. Berakningarna vid projektstart var

att 80 personer skulle genomga kursen. Eftersom det inte var sa manga anmalda till
forsta kursen och att nagra av olika skal inte fullfoljt sa nar vi inte riktigt upp till den
siffran. Det finns inte ekonomiska resurser inom projektets ram att ha ytterligare en

grupp.

Projektledarens reflektioner
Det tog tid att hitta formerna for samarbete med Verksam vilket har gjort processen
langre &n nddvéndig. Mer tid for samverkan skulle kunna korta processen.

Styrningen i projektet

Styrningen har mestadels fungerat bra. Det finns en 6ppen dialog. Det har bildats en
arbetsgrupp dér handlaggare fran de olika enheterna ar representerade tillsammans
med projektledaren. | maj i ar utékades gruppen med en representant fran Verksam.

Projektledarens reflektioner
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Det finns en hel del hinder vad géller "6verlamnande”. T ex har vissa som lamnat
projektet for att ta steget mot arbetstraning inte haft ratt stod. Ersattningarna ar ett
hinder i vagen mot arbete. Kontakten med lédkarna och handlaggare har i nagra
arenden varit riktigt svar.

Tiden for dialog, stdd och information kring bl a projektets resultat har varit for liten.

Omorganisationer, deltagare utan handlaggare och byte av ldkare samt 6verlamningar
fran psykiatrin har skapat mycket problem och oro samt tagit mycket tid i ansprak.

Framgangsfaktorer

Projektets upplagg ar flexibelt for att kunna moéta de olika individernas behov. Varje
deltagare har sin individuella handlingsplan. Arbetet med halsoutveckling, personlig
utveckling, karridrcoaching och arbetsprévning har bedrivits integrerat inom samma
team som en sammanhallen process.

Vi har haft "egna lokaler” utanfor de olika enheterna. Vi har métt individen déar
hon/han ar och har arbetat efter att det ar individen som har svaren.

Det holistiska och tvarvetenskapliga synséttet har varit framgangsrikt for bade
arbetsgruppen som for deltagarnas utveckling for en langsiktig I6sning.

Rehabskelettet som redan ar en kdnd modell har anvénds som metod vid anmalan av
deltagare till projektet.

Hinder

Ett av de storsta hindren &r de olika regelverk som de fyra myndigheterna har att
jobba efter. Dessa forsvarar samverkan och dven majligheterna att géra det bésta for
individen.

Redan tidigt i projektet sag vi att de resurser vi hade till forfogande via
Samordningsforbundet, 1,7 Mkr, inte skulle racka. Darfor sokte vi och fick 1,2 Mkr
fran ESF-radet. Dessa sammanlagda ekonomiska bidrag har gjort att projektet kunnat
fullfoljas enligt intentionerna.

Tiden for dialog och information har av projektledare upplevts som for liten. Det ar en
viktig ingrediens for att kunna implementera ett nytt arbetssatt.

5.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

Totalt har 52 kvinnor och 8 man startat utbildningen. Av de tva grupper som ar
avslutade har 19 personer av 25 fullfoljt utbildningen. Av dessa har samtliga gatt ut i
arbetsprévning. Avbrott har skett p.g.a. flytt, missbruk och hélsoskal.

Resultatet efter tvd genomfdrda grupper visar att:
e 90 % av deltagarna har gatt ut i arbetstraning under kurstiden.
e 60 % av deltagarna har arbetsformaga pa halv- eller heltid.
e 30 % har egen forsorjning.

Dessa bada grupper hade tillsammans 111 ars sjukskrivning/bidragsberoende.
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6.1 Uppdraget

Projekt Villa Bergsund ska skapa arbetstraningsplatser som inte finns i Oxel6sund.
Arbetsmarknaden i Oxeldsund ar liten och i stort inriktad pa tung industri, svets och
metall. Projektet far anvanda ett hus i Gamla Oxeldsund, beldget ca 50 meter fran
havet. Det ar i daligt skick och skulle férmodligen rivas om inte denna idé kommit
fram. Arbetsmomenten ar tradgardsskétsel, matlagning, inredning, somnad,
grovarbete med betong, snickeri, maleri, kakelsattning och allt vad det innebér att
restaurera ett gammalt hus.

Syftet med projektet ar att fa tillbaka manniskor i egenforsorjning sasom studier,
arbete eller langre praktik. Deltagarna som kommer till projektet ska kunna fa en
battre tillvaro och kanna att de har egna resurser som gor att de kan ga vidare i
rehabiliteringstrappan.

Malet ar att 40 % av deltagarna ska ga vidare till egenforsorjning i form av studier
eller kunna ta arbete pa den 6ppna marknaden och att 100 % ska narma sig
arbetsmarknaden. Malgruppen ar sjukskrivna kvinnor mellan 30 och 49 ar samt unga,
med en psykisk ohélsa i aldersintervallet 18 till 30 ar. Detta betyder att samtliga
inskrivna dr langtidssjukskrivna, langtidsarbetslosa eller ocksa har de statt utanfor
arbetsmarknaden under en langre tid av andra skal.

6.2 Uppstarten

Allt som praktiskt och administrativt behévts for att kunna starta projektet har 16sts
mycket bra. Kontor, datorer, telefoner, kopiator mm har stéllts till férfogande genom
enheten for arbete och praktik i kommunen. Bil, slapvagn och verktyg har
inforskaffats genom kommunens inkép och ekonomienhet, med politiker och
tjanstemans entusiastiska deltagande i processen. Allt praktiskt har genomforts av
koordinatorerna.

Kommunens Vard och Omsorgskontor rekryterade personal till Villa Bergsund. Det ar
en bra kon — och aldersméssig fordelning hos personalen. Dock hamnade starten till
sommaren med semestrar bl a som splittrade mojligheten fér personalen att lara kdnna
varandra redan fran borjan.

Projektet passar koordinatorernas kompetens och det finns en bra uppbackning fran
kommuntjansteman/chefer och politiker. Det &r kort vdg mellan tjansteméan och
politiker i Oxelosund vilket ger snabba beslutsgangar.

6.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Vi tycker i stort sett att vi fatt in ratt malgrupp, dock &r det fortfarande for fa kvinnor
som deltar och deltagarna star langre fran arbetsmarknaden an vi trodde. Vi raknar
med att vi kan ha deltagarna den uppsatta tiden 6 till 12 manader och da tror vi att
malet 40 % till egenforsorjning, studier eller jobb ar realistiskt.

Pengar: D& kommunen skat till investeringspengar till huset sag det till en borjan bra
ut. Under det senaste aret har kostnaden for byggmaterial 6kat med éver 40% da huset
var i samre skick &n vad vi kunde se vid okularbesiktning.

Personal: Projektet har personal med stor differentierad erfarenhet och vi kompletterar
varandras kompetenser.

Samverkanspartners: Vi har informationsutbyte med styrgrupp, och en bra
kommunikation med LSG:s handlaggargrupp. Informationen géller deltagare och om
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vad som i 6vrigt hander runt Villa Bergsund. | Lokala Samverkansgruppen ar man
intresserad av vilka problem som kan finnas och hur vi kan samarbeta mest effektivt.

Tidsmaéssigt ligger vi i fas med planeringen. Lokala Samverkansgruppen har sagt att
20 personer ska ga igenom projektet under de 2 ar projektet ar igang och efter 1 ar har
19 personer varit inskrivna. 11 st har slutat och 8 st ar fortfarande inskrivna. Planen
halls aven vad galler resultatet av individuella framsteg och det deltagarna uppnatt
praktiskt med sitt arbete.

Styrningen av projektet &r ett samarbete med delegerat ansvar. Handl&ggar gruppen
informerar sig om vad som hander i gruppen och féljer upp minst en gang i manaden
vid sina ordinarie méten. Handlaggarna informerar ocksa sig sjalva minst en gang per
vecka. Uppfoljningsmoten sker kontinuerligt mellan deltagare och handlaggarna fran
Af, FK och socialtjansten. Oppenvardsteamet (OVT)féljer upp under den forsta tiden
deltagarna ar pa Villa Bergsund. Nagra av vara intresserade politiker och handlaggare
kommer ibland till Villa Bergsund och arbetar tillsammans med deltagarna under en
heldag.

Samarbetet mellan Projektet och LSG:s medlemmar och handldggare fungerar bra.
Alla tanker positivt om Villa Bergsund och stravar efter att malen ska nas pa mest
effektivt satt. Vi har ett gott samarbete med flera av de andra RAR - projekten i
Sormland och har varit pa studiebesok hos dem samt tagit emot flera studiebesok
tillsammans med deltagarna i Villa Bergsund.

De praktiska hinder som uppkommer léses snabbt och forhallandevis enkelt. En
svarighet ar att man valt att skriva in de individer som star allra langst fran
arbetsmarknaden och det &r nagot som kan paverka resultatet negativt. Nagra av
deltagarna har aldrig arbetat. Nagon annan, t ex mammor, har hela tiden sett till att
betala deras mat och husrum. Alla har gatt arbetsl6sa/sjukskrivna i flera ar och
berérda myndigheter har provat sina mojligheter att lyfta de har personerna utan
framgang.

Projektets personal ringer till deltagarna nar sa behdvs och aker ocksa hem och pratar
med samt hamtar deltagarna. Alla handlaggare i styrgruppen anvands ocksa nar sa
behovs. Det ska inte bli nagot glapp och det far inte handa att deltagarna “gloms” bort.
Da handlaggargruppen prioriterat ”sina” klienters behov av att vara i projektet borde
det innebéra att ju langre projektet pagar och ju fler som gar igenom sin
arbetsprovning desto snabbare tror vi att de nya som kommer till Villa Bergsund
kommer att ta sig igenom arbetsprovningen och ga till egenférsorjning.

Framgangsfaktorerna ar manga. Vi har skapat en bra kontakt mellan de néra
grannarna, boende och hamnfdretaget. Personalen har valt att skapa en familjekansla
med en trygghet i fokus. Deltagarna har sjélva valt och tyckt att det &r viktigt att vara
med pa t ex invigningen och "dppethusdagar”. De har ocksa tagit emot studiebesok
positivt och varit positiva till studiebesok utanfor Villa Bergsund.

Vi har lyckats fa alla som varit och ar inblandade i projektet pa nagot satt att tanka
positivt om vad som sker i Villa Bergsund, och alla i Oxelésund som kan bidra till
projektet har gjort det, exempelvis kyrkan. Da biskopen i Sodermanland gjorde sin
biskopsvisitation i Oxel6sund besokte sallskapet Villa Bergsund som en del i
samarbetet mellan kyrkan och socialt arbetande samverkanspartners.

| det dagliga arbetet ser deltagarna malen uppfyllas direkt och man far bekraftelse pa
att det man gjort ar bra. Samtidigt har arbetet skapat en lagkénsla och en vi-kénsla sa
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att man pratar och skojar med varandra i hela gruppen dvs. deltagare och
koordinatorer och alla blir sedda &ven i diskussioner och vid de allvarligare tillfallena.
Deltagarna ar hela tiden med i grupprocessen

Om vi fatt starta om i dag hade vi lagt ner mer tid for koordinatorerna att lara kdanna
varandra innan deltagarna kom. Vérderingar, manniskosyn, roller, metoder och regler
skulle ha klargjort tidigt. Kanske hade vi ocksa hunnit se vilka erfarenheter, styrkor
och svagheter vi har. Semestrar och uppségningstid kom emellan. Det vi skulle ha
gjort tiden fore deltagarnas ankomst fick goras samtidigt med de forsta deltagarnas
ankomst och det forsta aret.

6.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

Antal individer inskrivna under tiden 20060814 — 20071009 var 19 personer varav 7
kvinnor och 12 méan. 18 personer har varit pa Villa Bergsund med renovering av hus
och tradgard som aktivitet. 1 person har haft diverse sysslor pa bibliotek.

Alla deltagare har varit aktuella hos minst tva av projektets samverkansparter. De
inskrivna har haft I6pande kontakt med flera av de projektansvariga myndigheterna
dvs. Arbetsformedling, Kommun, Primarvard, Forsakringskassa och Psykiatrisk
Oppenvard. Deltagarna har haft sin forsorjning fran FK eller fran kommunens
socialtjanst.

12 deltagare har slutat pa Villa Bergsund. Resultatet for de avslutade ar 3 till
anstallning och 2 till utbildning (42 % till egen forsérjning) Detta betyder att vi, for
den héar perioden, natt upp till vart mal for de inskrivna att 40 % ska komma i arbete,
utbildning eller annan egen forsorjning.

42 %, 5 personer har avslutat pga. annan orsak (2 star till arbetsmarknadens
forfogande och soker nu arbete, en av de tva har en praktikplats, 1 har fott barn och 2
har fatt sjukhusvard respektive vard pa behandlingshem).

16 %, 2 personer har fatt for dem “ratt forsorjning”; Sjuk- och aktivitetsersattning.

Lennart Wall
Paula Christensen-Neij
Michael Bjornskér
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Processtod Eskilstuna
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7.1 Uppdraget

| Eskilstuna kommun finns en lokal samverkansgrupp (LSG) som bestar av
representanter fran Kommun, Forsakringskassa, Arbetsformedling och Landsting.
Gruppens uppdrag bestar i att:

kartlagga behov av samverkan

uppratta lokala verksamhetsplaneringar

uppmarksamma nya grupper som riskerar ohélsa och utslagning
uppméarksamma och inventera hinder i rehabiliteringskedjan
genomfdra gemensamma utbildningsinsatser och erfarenhetsspridning
folja upp och redovisa resultat av samverkansprojekt och gemensamma
insatser

sprida information

initiera forslag till projekt

VV VYVVVVVY

For att effektivisera och koordinera gruppens arbete har en tjanst som processtéd
tillkommit pa forsok under tiden 2007-02-01--2009-01-31.

Processtddjaren ska underlatta och effektivisera LSG:s arbete genom att:

kartlagga behovet av samverkan
skriva forslag till projekt

delta i arbetsgrupper

skapa och formedla en helhetssyn
utvérdera

bedriva omvérldsbevakning

YVVYVYYYVY

Malet &r en samlad bild av hela LSG:s verksamhetsomrade. Processtodjaren ska,
utifran ett ”oberoende” perspektiv, tillsammans med LSG, ta fram forslag till lampliga
atgarder. Atgarderna kan ligga inom ordinarie uppdrag eller bedrivas genom projekt.
Ju snabbare processen fran kartlaggning till insats gar, desto kortare blir ocksa den tid
personer med behov av insatser ar myndighetsberoende.

7.2 Uppstarten

Anstéllningen borjade 2007-02-01 och arbetsplatsen/rummet ordnades pa
Arbetsmarknads- och familjeférvaltningen pa Varjan. Fore den 1:a februari traffade
processtodjaren representanter fran LSG Eskilstuna samt forbundschefen for
Samordningsforbundet RAR i Sérmland. Detta var ett bra satt att fa 6kad inblick och
kunskap om arbetet.

7.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Projekt och utvérdering

Efter en veckans arbete fick processtddjaren i uppdrag att utforma en ansékan om
samverkansmedel for avveckling av ArbetsDax som arbetar for personer med psykisk
ohalsa. Det vare bade tufft och larorikt att med sa kort varsel fa detta uppdrag.
Ansokan beviljades av RAR Sérmland med krav om en konsekvensbeskrivning.
Konsekvensbeskrivningen har tagit en hel del av processtddjarens arbete. En del har
varit att klargéra vad som skall skrivas, vem som skall skriva vad med mera. Personal
fran ArbetsDax har bistatt i inhamtning av fakta och en dialog har ocksa forts med
Samordningsforbundet och LSG Eskilstuna.
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Utifran konsekvensbeskrivningen har LSG beslutat att fram ett alternativ for denna
malgrupp, med andra ord en forfining och utveckling av tidigare verksamhet. Detta
projektforslag heter TUNA (Traning Utveckling Néra Arbetslivet). En anstkan om
samverkansmedel for projekt TUNA kommer att skickas in fran LSG till RAR.

Ett annat projekt som har utformats &r projekt Kunskapsinventerare. Projektforslaget
var fran borjan nagot storre, da hette det Motesplats ungdom, och var en verksamhet
for ungdomar, 18-24 ar som hamnar mellan kommunen och Arbetsformedlingen.
Kunskapsinventerare &r ett projekt dér en konsult skall intervjua identifierade
ungdomar som inte far ratt insatser och utforma en konkret handlingsplan for
forbattringsforslag till insatser. Materialet har skrivits om flera ganger for att slutligen
skickas till RAR som en ansfkan om samverkansmedel. Omarbetningen av ett forslag
om konkret verksamhet till ett forslag och en ansokan om en begrénsad konsulttjanst
har tagit en hel del tid och planering. Processtddjaren fick uppdraget i februari for att
sedan skicka in en konkret ansokan i 2007-10-22.

Arbetet har varit en alldeles for lang process. Fran ax till limpa har tagit mycket tid
med alla omskrivningar i projektet. Varfor det har blivit sa ar inte klarlagt, men ett
konstaterande &r att processen varit lang.

Fler projektforslag finns fran LSG och koordinator. Dessa arbeten &r bara pa ett
planeringsstadium men tanken &r att LSG kommer in med flera ansékningar under
2008. | dagslaget ar det mera i form av kunskapsinhdmtande.

Kartldgga behovet av samverkan

Ett av de forsta uppdragen processtodet fick var att ta fram ett samverkansdokument.
Uppdraget innebar att inventera pagaende samverkansaktiviteter mellan minst tva
forvaltningar eller myndigheter. Detta genomfordes genom information pa
ledningsgrupper och/eller kontakt med nyckelpersoner inom olika myndigheter for att
samla in fakta som sedan sammanstélldes i ett dokument. Arbetssattet har varit ett bra
satt for processtodet och LSG att 6verblicka vad som finns i dag, till exempel
verksamheter eller olika former av néatverk dar samverkan sker. Samtidigt som
processtodet har gjort denna insamling har han dven informerat om LSG Eskilstuna,
koordinatorsrollen och RAR. Sammanstallningen finns i ett dokument pa 33 sidor.

Processtddjaren har aven tagit kontakt med handlaggargrupper inom olika
myndigheter. Syftet med dessa besok har varit att informera om LSG Eskilstuna,
koordinator och RAR. Samt att dven stélla fragor till handlaggarna om vilka goda
erfarenheter av samverkan som finns i dag, vilka brister ser man ifraga om samverkan,
ser man nagon malgrupp som man inte ndr med insatser och forslag pa insatser? Ar
under arbete och ndr den insamlingen &r klar skall processtodjaren redovisa detta till
LSG och aven aterkoppla resultatet till handlaggarna. Detta &r ett bra satt att
informera om LSG och processtdd och ger handldggarna inom olika myndigheter en
mojlighet att delge den kunskap de har utifran sin profession. Ger forhoppningsvis
goda synergieffekter.

Auskultation har d&ven genomforts i Primarvarden, Psykiatrin och Forsakringskassan.
Processtddjaren har i olika former varit i kontakt med dessa myndigheter. Ibland
studiebesok pa nagra timmar, ibland med pa maéten. | bland har besoken varat
halvdagar och i bland en hel dag. Auskultationen har varit mycket givande da
processtodet har erfarenhet fran kommunal verksamhet sedan tidigare och darfor har
fatt 6kad forstaelse och kunskap om de myndigheter som ingar i samverkan LSG.
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Dock &r det bra med en viss kontinuitet och forhoppningen ar att gora aterbesok under
boérjan av 2008.

Bedriva omvarldsbevakning

Processtddjaren har tagit kontakt med Malardalens hogskola, Ersta Skondals
hdgskola, Haninge Samordningsférbund, Norrképings Samordningsforbund,
Samordningsforbundet Karlskoga-Degerfors, Norra Vastmanlands
Samordningsforbund, Samordningsférbundet i norra Orebro lan, Eskilstuna
Folkhdgskola, Smedhélsan och Arbetslivsresurs. Pa det séttet har utbyte av
information och kunskap om projekt, arbetsformer och andra aktorer skett.
Norrkdpings Samordningsforbund bjéds aven in till ett LSG mote for att informera
om deras erfarenheter och pagaende samverkansaktiviteter.

Ett annat satt for informationsinhdmtning har varit att delge LSG Eskilstuna olika
former av information fran natet. Bland annat information fran Lunda Nova
Néringslivscentrum, Malardalens Hogskola, Lansarbetsnamnden, Skyddsvérnet,
Sociala natets nyhetsbrev och Stadskontoret. Denna information vidarebefordras till
LSG.

Omvarldshevakning ar ett bra satt for processtédjaren och LSG Eskilstuna att fa
information. Dock ar det sa att mailen som gar vidare till huvudman &r bara en liten
del i den stora mangd mail varje huvudman far per dag.

Delta i arbetsgrupper

Processtodjaren har deltagit i ett antal olika arbetsgrupper, bade mellan myndigheter
och mellan forvaltningar samt dven deltagit vid de projekttraffar som
Samordningsfoérbundet RAR i S6rmland har anordnat. Att delta i arbetsgrupper har
varit bra for utbyte av kunskaper och erfarenheter.

Skapa och férmedla en helhetssyn

Processtddjaren har formedlat information till LSG i olika former. Bade pa ordinarie
LSG moten, genom telefonkontakt och personliga méten, traffar i arbetsgrupper och
genom mailkontakt. Processtddjaren forbereder &renden infér LSG métena, ordnar
dagordning, bifogar aktuella dokument, skoter métesanteckningar, haller kontakt och
aterkopplar till myndigheter och organisationer som har fragor till LSG.
Processtodjaren ansvarade for det praktiska kring planeringsdagar pa Hedenlunda 13-
14/9 och bjod in Leif Klingensjo fran Sveriges Kommuner och Landsting for en
presentation av rapporten "Fran socialbidrag till arbete”.

Sammanstallande av verksamhetsplanen for LSG Eskilstuna har ocksa varit ett
uppdrag, detta genomfordes varen 2007.

Hinder och framgangsfaktorer

Projekt Kunskapsinventerare har tagit valdigt lang tid fran ax till limpa. Vilket
patalats tidigare i materialet. Vad det beror pa ar inte helt klart men ett konstaterande
ar att det varit en lang process.

Rutiner, information och access har tagit tid. Till exempel att kunna komma ut inom
de olika myndigheterna. Processtddjaren har arbetat for att utforma rutiner, fora ut
information om funktionen samt LSG:s uppdrag. Detta ar nddvandigt innan mgjlighet
att fa access till bland annat olika handlaggargrupper, for att inventera kunskap fran
handlaggarleden. Arbetet tar tid och krdver en hel del planering och strategiskt
tdnkande.
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Allt tar mycket langre tid men det gar inte att kringga ratt ordning” och att det &r
forankrat. Ovanstaende &r en forutsattning i processtodjarens arbete pa grund av
beslutsledens utformning. Ett projektférslag maste exempelvis prioriteras av ratt chef
innan arbetet kan fortskrida. Ar det inte ordenligt forankrat och att berérd myndighet
ar "med pa banan” kan det latt bli sa att projektforslaget blir svarare att genomfora.

Omstallningsarbetet inom Arbetsférmedlingen och pa Forsékringskassan tar kraft
ifran samverkan. Forandringarna beror dven andra myndigheter som kommunen, och
detta innebé&r oklarheter.

Huvudman har andra uppdrag inom ordinarie verksamhet. Representanterna i LSG
Eskilstuna har sa mycket mera an LSG att utfora i sitt arbete. Bara att fa ihop olika
tider for moten kraver planering och framforhallning redan fulltecknade almanackor.

En annan sak som hade varit bra i processtddjarens arbete hade varit 6kat stod fran
RAR ifraga om utvardering och framtagande av projektbeskrivningar. Till exempel sa
ar inte mallen som finns pa RAR:s hemsida sa anvandarvanlig ifraga om
projektframstéllning. Det finns fragetecken kring vad som kréavs ifrdga om projekt och
vilken form av utvérdering som kravs. SUS utvarderingssystem &r baserat pa
deltagare men vad finns férutom SUS och sjalvvérdering?

Framgangsfaktorerna har bland annat varit att processtddjaren och LSG har funnit
battre arbetsformer. Tjansten ar ny med allt vad det innebér da det galler att utforma
rutiner, arbetsformer med mera. Men med varje LSG mdte 6kar samverkan.

Informationen och kunskapen inom handléggarleden om LSG har ¢kat vilket innebar
okade mojligheter for samverkan, bade for LSG och for processtodjaren. Att ta del av
den kunskap som finns i utforarleden om vad som fungerar och vad som fungerar
samre ifraga om samverkan ar mycket viktigt, samt att se LSG och processtodjaren
som en mojlighet for de olika myndigheterna. Planeringsdagarna i Hedenlunda samt
studiebesoket av Norrkdpings samordningsforbund var givande. De var mycket bra
forum for informationsutbyte som gav kraft att arbeta vidare utifran.

Inventeringen av den pagaende samverkan i ett samverkansdokument gav det mig en
bra inblick i vad som finns redan i dag. Dokumentet visar pa att det finns mycket
samverkan bade i form av konkreta verksamheter och olika natverk. Mycket givande.

Auskultation, studiebesdk samt deltagande i olika former av moten och nétverk har
varit mycket givande, bade inom Eskilstunas olika myndigheter och inom RAR:s
olika motesforum. Ovanstaende har bidragit till 6kad access, 6kad kunskap, 6kade
kontaktytor och 6kade mojligheter i arbetet.

7.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

Arbetet som processtddjare i LSG Eskilstuna har nu bedrivits i 6 manader och en bra
grundstruktur ar framtagen for att kunna arbeta vidare med samverkansfragorna i
Eskilstuna.

En del projekt har tagits fram eller &r under arbete, kontakter har knutits, arbetsformer
och rutiner provas fortfarande. Denna tjanst har forvisso inga deltagare men i likhet
med andra projekt sker det en process dar arbetssatt, rutiner, strukturer mm provas for
att finna vad som fungerar och vad som inte fungerar.

Peter Skantz
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8.1 Uppdraget

Projektet syftar till att forbattra samverkan mellan Arbetsformedlingen Flen (AF),
Socialférvaltningen IFO (SOC) och Arbetsmarknads- och Utbildningscentrum
(AUC). Projektet tar sin utgangspunkt i en kartlaggning av hur samverkansformerna
ser ut vid uppstarten av projektet och damnar kartldgga vad som fungerar bra
respektive mindre bra utifran handlaggarnas perspektiv och uppfattning. En
arbetsmodell ska utarbetas, som innebér att &renden gallande personer med
forsorjningsstdd och som berdr arbetsformedlingen och socialférvaltningen ska kunna
handlaggas pa ett mer effektivt satt med utgangspunkt fran den enskilde. Modellen
ska innebdra att risken for att bertrda individer faller mellan stolarna” minimeras
samt att ratt tjanst kan erbjudas i ett sa tidigt skede som majligt. Darigenom kan
berdrda individers situation/forutsattningar identifieras och individuellt anpassade
insatser genomfdras. Insatserna forvantas medfora storre mojligheter for den enskilde
att ga fran bidrag till egenforsorjning. Finns behov av insatser, som vi inte kan erbjuda
i vara ordinarie verksamheter, sa skall dessa insatser beskrivas for att darefter lyftas
till ratt beslutsniva. Modellen ska forankras i bada organisationerna.

Utvecklingsarbetet med arbetsmodellen bedrivs med alla handlaggarna fran de
berorda aktorerna narvarande i processen for att pa sa satt férankra modellen for
samverkan vél hos dem som skall genomfora insatserna/samarbetet i praktiken.

Projektet bedrivs med stdd av organisationsutvecklingsverktyg inom ramen for teorin
om "forandringens fyra rum”. Betoningen i projektet ligger pa utveckling av modell
for samverkansarbete och inbegriper dven en kortare testperiod av modellen dér 15-20
kunder/klienter ingar i prévningen av modellen.

8.2 Uppstarten

| projektets inledande fas uppstod som sa ofta ar fallet med projekt, vissa svarigheter
att fa fram dator, rum/lokal och telefoner pga. en omorganisation av hela IFO, med
omflyttningar, férandringar av lokaler, tfn nummer etc. Detta l6stes genom att
projektledaren till stor del arbetade hemifran och att mobiltelefon kunde ordnas
forhallandevis snabbt.

Den forsta tiden i projektet handlade mycket om att etablera kontakt med de
handlaggare som skulle ingd i projektet och méten med olika andra personer som hade
en eller annan roll i samverkansarbetet. Projektledaren lade ocksa mycket tid pa att
lasa in sig pa omradet ”Samverkan” och skapa en bild av hur samverkan mellan AF
och Soc i Flens kommun sett ut hittills.

Under hela uppstarten av projektet visades ett stort intresse for projektet och hur
arbetet skulle bedrivas.

Det fanns bade intresse och behov for dialoger, men aven en del bredare samtal kring
samverkan. Det fanns tid och utrymme for en kartlaggning av samverkan utifran ett
brett perspektiv. Ibland ifragasattes det processinriktade arbetssattet, men
projektledaren har hela tiden kant stod for arbetssattet fran exekutiva styrgruppen.

Diskussioner fordes inledningsvis kring AUC:s roll i projektet, som det &r beskrivet i
projektplanen. Diskussionerna gallde bade AUC:s roll som adjungerad i projektets
exekutiva styrgrupp och AUC:s roll i ”lilla handlaggargruppen” inom LSG. Under
forsta manaderna av projektet lades en del tid pa att folja upp detta. Det beslutades
sedan i exekutiva styrgruppen att AUC skulle delta med tva handlaggare (fran
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Arbetsmarknadsenheten, AUC) i projektets utbildnings/- och utvecklingsaktiviteter,
samt att forvaltningschefen skulle ingd i projektets exekutiva styrgrupp.

| projektbeskrivningen var tanken att utvecklingsarbetet av arbetsmodellen skulle ske
i handlaggargruppen inom LSG. | projektet har arbetet pa grund av att handlaggarna
anda dr sa pass f4, istallet inkluderat alla handlaggarna pa AF, SOC AUC. Detta
utrymme finns inom projektet pga. bytet fran konsult (under30 dgr) till anstalld
projektledare (75 % tjanst).

LSG s handlaggargrupp verkar dessutom i viss man ha legat i trada under en tid innan
uppstarten av projektet, delvis pa grund av byten av medlemmar. Gruppen har enligt
dem sjdlva fungerat val forut, men det sista aret har valdigt fa traffar genomforts. Man
har inte prioriterat denna samverkansgrupp, utan samverkan har skett mer i enskilda
arenden, an inom Handlaggargruppen LSG. Byten av bade personal och chefer hos
aktorerna har eventuellt ocksa bidragit till att gruppen urlakats.

| projektplanen avsag man att utveckla en modell i "lilla handlaggargruppen” (LSG),
testa och forankra den med alla handlaggare, for att sedan modifiera den utifran
testerna. Genom att arbetet med att utarbeta modellen inkluderade alla handlaggarna
pa AF, Soc och AUC blev ordningen i projektet i forhallande till projektplanen i
ansokan nagot omvand. Utbildning/utvecklingsarbetet har gatt sida vid sida, vilket
gjort handlaggarna mer delaktiga i processen an om de utbildats i en modell som
tagits fram inom ramen fér Handlaggargruppen-LSG. Hur arbetet bedrivits beskrivs
under nésta rubrik.

8.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer

Projektet ar inte framst inriktat pa arbete med klienter/kunder utan snarare processer i
samverkan mellan a ena sidan olika handlaggare och & andra sidan mellan
handl&ggare och klient/kund.

| utvecklingsarbetet har projektledaren arbetat ndra de handlaggare som kommer att
arbeta med den nya arbetsmodellen och pa sa satt har projektet forankrats val pa
handlaggarniva i organisationerna.

Forankringsarbetet kan ses som en av de viktigare framgangsfaktorerna, da
handlaggarna initialt var forhallandevis tveksamma till att "aterigen” lagga ner
tid/moda pa projekt som inte i tillracklig grad bidrar till att forbattra arbetssituationen
avseende vare sig resurser eller personal.

Att den storsta delen av handlaggarna ingatt i arbetet har varit bra for skapandet av en
storre samsyn gallande malgruppen.

Arbete i projektet har fram tills nu byggt pa en struktur som bestatt av tre
utbildningstillfallen, dar graden av aktivt deltagande av handldggarna i
utvecklingsprocessen av arbetsmodellen skruvats upp lite i taget. Efter tredje
utbildningstillfallet vidtar en genomforandefas™ dar arbetsmodellen prévas i ”skarpt
lage” med Kklienter/kunder, inledningsvis med projektledaren nérvarande som
observator av trepartssamtalet.

Det forsta utbildningstillfallet (april 07) innehdll en beskrivande del, dar tva
handlaggare fran AF forst beskrev sin verksamhet/organisation for handlaggarna fran
Forsorjningsstod, alla fick en introduktion till Foréndringens fyra rum, och
utbildningen avslutades med grupparbete/samtal om vad som &r bra respektive mindre
bra i den samverkan man arbetat med fram till starten av projektet. Detta upprepades
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sedan veckan efter med tva handlaggare fran Soc som beskrev sin
verksamhet/organisation for AF handlaggarna. AUC:s handlaggare kom in i projektet
efter dessa utbildningstillfallen, men de fick en sammanfattning av vad som
framkommit och en egen introduktion till Férandringens fyra rum. En Introduktion till
Fyrarummaren gjordes och for den exekutiva styrgruppen.

Under utbildningstillfalle tva (juni 07) "I praktiken”, genomforde vi en heldag med
praktiska dvningar i att arbeta med trepartssamtal. Den forsta 6vningen var att
genomfdra en trepart ”som vi brukar” med fiktiva klienter som spelades av tva
handlaggare. | 6vning nummer tva fick deltagarna en mer strukturerad uppgift som
byggde pa de egna kommentarer man givit pa vad som fungerade bra respektive
mindre bra i samverkan. Ovning tva inkluderade ett tydligt forberedelsepass, uppgift
att fundera Gver hur moblering av rummet samt hur man sitter” kan paverka samtalet,
samt en uppgift att klienten skulle 1dmna trepartsamtalet med en tydlig individuell
handlingsplan. Bada Gvningarna observerades av tva handléggare per grupp, som hade
till uppgift att ge feedback pa samtalen. Klienterna fick genom en dialog med
varandra dela med sig av sina upplevelser av de bada dvningarna. Férandringens fyra
rum anknot bade till den egna utvecklingen, organisationsforandringar och till de
forandringar som vi vill att malgruppen ska genomga pa sin vag fran
bidragsforsorjning till egen forsorjning.

Vid uthildningstillfalle tre (augusti 07) ”Fran ord till handling” genomférde vi en
Organisationsbarometer dar vi "tog tempen” pa samverkansklimatet. Tempen var
inom ramen for det normala, men gav en anledning till att aterigen diskutera vilka
hinder som finns for en bra samverkan, hur dessa pa bésta satt kan dvervinnas samt en
anledning till att gora handlingsplaner for hur samverkansklimatet ska tas ett steg
langre. Handlingsplaner togs fram med fokus pa vad "jag” ska gora, vad "vi” ska gora
samt vilka forvantningar som finns pa ”ledningen”. Det var enklast att komma fram
till vad "ledningen” ska gdra och svarast att komma fram till vad ”jag” ska gora.

Den 1,5 dagar langa "Utbildningen” med évernattning kryddades ocksa av ett kaseri
kring sociala koder och hur tokigt det kan bli nar man inte forstar de sociala koderna
som man forvantas uppfylla. Utbildningsdagen avslutades med att den modell som vi
tillsammans utvecklat lades fram och visade sig stdmma ganska val éverens med vad
som sagts och dryftats under de foregaende 24 timmarna. | grupper fick sedan
deltagarna i uppgift att ta fram ett antal Informationsaktiviteter, ett formular for
individuell handlingsplan och att ta fram ett urval av klienter/kunder for testning av
arbetsmodellen. Nér vi avslutade var det manga som kande att vi faktiskt var redo att
ga fran Ord till handling.

Arbetsmodellen som utvecklats bygger pa ett strukturerat tre-eller flerpartssamtal med
krav pa gemensam forberedelse och aterkoppling fore respektive efter samtalet.
Arbetsmodellen inbegriper ocksa en informations del dar samverkansfragor ska lyftas
och diskuteras garna i en bredare konstellation av aktGrer som ocksa kan inbegripa
andra an de aktorer som ingar i handlaggargruppen LSG, som &r basen for
informationsarbete kring samverkan. Under projektet kommer man att genomfora tre
traffar och sedan far man diskutera med vilken frekvens det kan vara intressant och
givande att traffas i en bredare konstellation kring informationsutbyte.

Projektets malsattningar ar realistiska pa sa satt att man inom projektet sannolikt
kommer att uppna en battre samverkan mellan aktorerna och forsoka finna en
tydligare gemensam vardegrund.
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”Inga individer ska falla mellan stolarna” &r inte en helt realistiskt malsattning inom
projekttiden, men pa sikt kommer den forbattrade samverkan att leda till att farre
individer faller mellan eller utnyttjar "kryphal” mellan systemen.

Projektet haller sig inom de ekonomiska ramarna, men vissa justeringar har varit
nodvandiga. Utvarderingsposten har minskats till forman for utbildningskostnader och
ev. Okade resekostnader. For att se effekterna av projektet bor en uppfoljning goras
inom en 6-manaders period och mojligheter att fa resurser till detta bor undersokas
hos RAR forbundet. Vi har foreslagit att en ny Organisationsbarometer ska
genomforas under varen 2008 for att ge en mojlighet till alla som arbetat med
projektet att folja upp arbetet och en anledning att se till att samverkansarbetet halls
levande ocksa efter projektets slut. Projektledaren kan aterkomma for att genomféra
detta som extern konsult.

Som beskrivits ovan har vissa delar av projektets faser stuvats om.
Utbildningsaktiviteterna ligger i borjan/mitten av projektet istallet for mot slutet. | det
stora hela haller projektet tidplanen. En liten férlangning av projektet beslutades pa
grund av méjligheterna att genomfora en utvardering med hjélp av studenter fran
Mélardalens Hogskola. Forlangningen tar tidsplanen for projektet in i 2008 (v 3-4).
Projektledaren tog 2,5 veckors foréldraledigt i anslutning till semestern for att 6ppna
upp for forlangning ekonomiskt.

Ett langre uppehall i projektet bedomdes som en bra vég att ga vidare, da
handlaggarna i stor utstrackning ansag att det fanns daligt med utrymme for “extra
projekt” under de underbemannade sommarmanaderna.

Projektets styrningsfunktion (styrgrupp) har inte fran borjan varit helt tydlig. Rent
formellt &r styrgruppen LSG Flen, men i praktiken bestar styrgruppen av en
representant fran vardera AF och AUC samt tva fran Socialforvaltningen.

Sammanfattningsvis tycker jag att det varit bra om projektet varit battre forankrat hos
handlaggarna som skulle projektledaren skulle arbeta med. Det hade varit 6nskvért
med en tydligare struktur for ledningen, en tydlig styrgrupp och kanske bara en person
som hade det “exekutiva” styrningsuppdraget i forhallande till projektledaren.

En tydligare rollférdelning och en mer gemensam syn pa vad projektet ska uppna
samt vilka forvantningar som fanns pa dem (handldggarna) som ska arbeta i projektet
hade underlattat arbetet for projektledaren i projektet.

Det hade ocksa varit bra om projektet tidigt satts i ett tydligt sammanhang dar
bakgrunden till projektet varit battre beskriven. Pa sa satt underlattar man for alla som
berors av projektet att fokusera pa uppgiften snarare an fundera pa varfor projektet
dragits igang.

| det har sammanhanget ar det ocksa viktigt att betona att en av anledningarna till att
projektet togs fram var att det fanns vissa oklarheter kring hur samverkan gentemot
malgruppen "arbetslésa med forsorjningsstod” fungerade och att ledningen for
socialtjansten och arbetsformedlingen valt att soka nya losningar/ny arbetsmodell for
detta arbete inom ramen for projektet.

| projektet har fokus inte legat pa att kommunicera med de andra akt6rerna inom LSG
eller andra projekt.
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Genom att projektledaren fatt mojlighet att narvara och presentera projektet pa flera
av LSG:s moten under projekttiden har kommunikation dnda varit ganska god.

RARs projekttraffar bidrar till att projekten kan skapa kopplingar mellan sig.
Eftersom detta projekt ar mycket kortare an de flesta andra har kommunikation med
de andra projekten inte varit prioriterat. | de flesta andra projekten &r dessutom arbetet
med klienter/kunder/patienter framst i fokus, vilket gor att vart projekt "sticker ut” lite
fran de Gvriga.

| den arbetsmodell som vi star infor att prova kommer vi inom projektet att forsoka att
skapa ett forbattrat samverkansklimat &ven med 6vriga aktorer inom LSG.

Det vore en god ideé att skapa "tematiska natverk” mellan projekten, déar nya projekt
kan introduceras. Samordningsférbundet har en god Overblick av vad som sker ute i
projekten och skulle kanske kunna sammanfora vissa aktorer pa ett bra sétt. |
projektledarrollen ligger inte fokus pa att samverka med andra projektledare utan pa
att hitta sin roll i projektet. Darfor kan det vara ett stod att fa hjalp med att hitta de
andra projekt som &r verksamma inom samma “tema”.

Sa har fem manader in i processen ser jag de andra projekten som mojliga att ta
kontakt med for erfarenhetsutbyten, men de blir fler och fler och det kan vara svart att
veta vilka som bade tidsméssigt och inriktningsmassigt ar bra for det enskilda
projektet att samverka med. Projektledarrollen &r speciell pa sa satt att man ofta
kommer utifran och efter projektets slut férsvinner igen. Det finns risk att aktérerna
darfor forlorar den kunskap som ackumulerats i projektet. Jag tror att det vore bra att
ocksa skapa lankar/sammanféra dem som arbetar i projekten (i mitt fall de olika
handlaggarna) for erfarenhetsutbyten mellan projekten. I manga fall finns sma
mojligheter for dessa att interagera med sina kollegor frn andra kommuner eller
enheter. Vill man skapa en tydligare koppling mellan RAR projekten och varje aktors
verksamhet &r det viktigt att fundera 6ver man kan utbyta och sprida
projekterfarenheterna.

Framgangsfaktorer

Nerifran och upp (bottom-up) perspektiv i utvecklingen av arbetsmodellen for
samverkan, med stor mojlighet for handlaggare att paverka processen och
utvecklingen av modellen.

Projektet bedrivs med ett utifran perspektiv. Projektledare ar inte knuten till nagon av
aktorerna sedan tidigare.

Projektet har skapat en majlighet for handlaggare att fa uttrycka asikter om
samverkan, delge sina erfarenheter for att sedan ga vidare med att diskutera
framkomliga vagar, vilket lett till att man borjar inta ett mer I6sningsfokuserat
perspektiv och blir mindre problemfokuserad.

"Fyrarummarverktygen” skapar en méjlighet att fundera kring/forsta
utveckling/forandring som &r anvéandbart i relation till ”mig sjalv”, gruppen, andra
aktorer och &ven i relation till klienter/kunder.

Projektet har givit utrymme for handlaggarna att genom projektet ”6va” pa sina
arbetssatt och att ge/fa feedback. Vi har fokuserat pa HUR vi samverkar inte bara pa
ATT samverka.

Goda personliga relationer mellan handldggarna har etablerats eller forstarkts.
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Hinder
Oklar/otydlig styrning inledningsvis i projektet.

Bristfélliga kanaler for kommunikation och informationsspridning mellan aktorerna
och inom LSG. Det har varit svart att hitta en fungerande modell for kommunikation
och informationsspridning och jag har forsokt att vara ”sparsam” med att
kommunicera for att inte 6verbelasta och samtidigt fa ut informationen pa ett satt sa
att den upplevs som betydelsefull for varje deltagare. Det finns en preferens for att
sprida information muntligt snarare an skriftligt.

Problemet med hur man ska sprida information ar inte pa nagot satt unikt for projektet
och nagon enkel l6sning finns nog inte. Sa sakteliga borjar deltagarna (handlaggarna)
att ge mer respons pa utskick... sa det badar gott. Kommentarer fran var tredje
utbildning var att man upplevde det som bra att jag traget fortsatt att informera trots
utebliven respons. Trégen vinner heter det ju!

Byte av inriktning pa projektledartjansten (fran konsultuppdrag till anstalld), utan att
identifiera forandringar som behdvts goras i projektupplégget. Att arbeta som extern
projektledare pa konsultbasis bygger pa att man i sin egen verksamhet har sorjer for
handledning/stdd/support. Det finns utrymme for detta i en arvodesbaserad ersattning.
| detta projekt har man velat att jag behaller ett externt perspektiv, men anda ska vara
“anstélld”, fast utan tydlig forankring i organisationen gallande exempelvis
handledning, deltagande i moten etc. Det forsvarar uppgiften att leda ett
forandringsarbete med externt perspektiv, som intern konsult”.

Dalig forankring av projektet hos dem det berér (handldggarna). Det har emellanat
funnits en motvilja mot projektet och det upplevdes initialt som &nnu ett onddigt
projekt som det inte finns nagot behov av. I vissa fall har det framkommit att en del
handlaggare upplevde att projektet var en outtalad kritik av det samarbete/samverkan
som de redan bedrev.

Vid en omstart/nystart skulle storre vikt lagts vid att skapa en gemensam syn mellan
aktorerna avseende bakgrunden till projektet, problemsituationen och projektets syfte.
Med detta som bas kunde storre anstrangningar gjorts for att sprida information om
projektet, dess syfte och férvéntade resultat.

En tydlig tidsplan for nar och hur ofta styrgruppen skulle métas skulle ha funnit fran
start.

En tydligare koppling mellan LSG som formell styrgrupp och den "exekutiva”
styrgruppen eller helt enkelt bara LSG som styrgrupp skulle ha varit skapad. Pa sa satt
skulle projekten i kommunen pa ett tydligare satt kunna knytas till varandra.

Med nuvarande resultat i beaktande hade det varit intressant att dven skapa en
gruppverksamhet for de kunder/klienter som ska inga i testningen av modellen. Har
vore det intressant och férmodligen givande att arbeta med Introduktionen till
fyrarummaren i mindre grupper med kunder/klienter och pa sa satt se till att utveckla
ett gemensamt forhallningssitt till individuella handlingsplanen, mellan handlaggare
och kunder/klienter.

Projektledaren hade drivit malsattningen att bade handlaggare och hela
ledningen/styrgruppen skulle delta till 100% i utvecklingsarbetet med
Organisationsbarometern (Utbildning 3) annu hardare. Projektledaren hade ocksa sett
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till att detta skett tidigare under projektet som tanken var fran borjan. Argumenten for
full narvaro av ledningen lyftes ocksa av handlaggarna efter utbildning 3. De ansag att
bristen pa full narvaro fran ledningen var problematisk och man upplevde det som att
ledningen klev in i processen utan att respektera det arbete som handlaggarna redan
lagt ner.

8.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

I skrivande stund har vi genomfort den forsta testen av den nya arbetsmodellen.
Projektledaren var, och kommer att vara, med och observera de tre-eller
flerpartssamtal som ska utgora testen av modellen. Vid det forsta tillféallet blev det
valdigt tydligt for alla narvarande att det ar svart att genomfora ett kvalitativt sett bra
samtal utan grundligt genomférd gemensam forberedelse.

Redan efter detta samtal blev det tydligt att vi ocksa behdver avsétta tid for
aterkoppling/feedback i anslutning till samtalet. Detta speciellt med tanke pa att det ar
fa tillfallen vi kommer att testa arbetsmodellen och for att skapa mojlighet till
larande/utveckling for dem som genomfor samtalen.

Handl&ggarna var éverens om att kunden/klienten troligen inte inkommer med ny
anstkan om forsorjningsstod.

Samtal nummer tva blev installt eftersom kunden/klienten beslutat sig for att lasa
vidare pa Komvux.

Huruvida det ar det uttalade samverkansperspektivet som slar igenom eller inte gar
inte att avgora pa detta stadium. Det blir intressant att se hur manga som gar vidare i
egen forsorjning av de 15-20 kunderna/klienterna som ingar i testen.

Vi har dven genomfort ett forsta informationstillfalle i "Lilla LSG” (LSG pa
handlaggarniva) dar vi presenterade projektet och hur vi ser att den gruppen kan
fungera som en "motesplats” for informationsutbyte. Det ansags viktigt att skapa en
tydlig koppling till LSG och fa tydligt mandat for att arbeta pa detta satt. Gruppen var
utdkad med en representant for skolkuratorerna och en representant for AUC. En
tydlig punkt som uppkom var hur den hér utékade gruppen ska fungera i relation till
LSG. Det ar viktigt att sanktionera mer dppenhet for bredare samverkan inom denna
grupp fran LSG.

Ursprungstanken att lilla LSG ska hantera arenden som inkluderar manga olika
aktorer ar viktig att behalla.

Det ar ocksa viktigt att fundera éver i vilken utstrackning man inom LSG kan anvanda
den nya arbetsmodellen for samverkan bredare och om det pa sikt ar mojligt att hitta
en gemensam arbetsmodell for samverkan mellan samtliga aktorer inom LSG Flen.
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Bilaga 1 - Sjalvvarderingsmallen

Uppdraget
Ge en kort beskrivning av projektet, dess syfte och mal samt gruppens
sammansattning.

Uppstarten

Beskriv projektets forberedelser och vad som varit bra respektive mindre bra
e Administration; hur har det gatt med lokaler, telefoner, datorer etc?
e Rekrytering av personal; hur har det gatt?

e Annat som &r viktigt att beskriva nar det galler uppstarten.
Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
e Har ni fatt in ratt individer/malgrupp i projektet i forhallande till
projektbeskrivningen?
e Bedomer ni, att det uppsatta malet ar realistiskt?
e Hur ser resurshehovet ut i forhallande till projektbeskrivningen?
e Om ni ser till den planerade tiden for projektet, har tidplanen hallits hittills?

e Hur har styrningen av projektet fungerat?

e Hur har samverkan/kommunikationen gentemot 6vriga rehabaktorer fungerat?
(Fk, Soc, andra projekt, mf)

e Ge exempel pa hinder och framgangsfaktorer i arbetsprocessen.

e Vad skulle ni ha gjort annorlunda om ni fatt starta om i dag?

Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data

Under denna rubrik redovisas och kommenteras de data och resultat som hittills
genererats i projektet. De ska analyseras och kommenteras utifran syfte och mal. Hur
ser de ut i forhallande till de uppsatta malen och till tidsplanen? osv.

Exempel pa uppgifter att sammanstélla ar antal individer i projektet, tiden som dessa
befunnit sig i ndgon form av aktivitet, vilken sorts aktivitet som bedrivits samt
eventuella fordndringar i den berdrda verksamheten och/eller den enskilde individens
forsorjning.

48



	 
	Självvärdering 2007
	Resultat och slutsatser
	Tabell
	 
	Rehabkoordinator Flens VC
	1.1 Uppdraget
	1.2 Uppstarten
	1.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	1.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlade data
	 
	Rehabkoordinator Ekensbergs VC
	 2.1 Uppdraget
	2.2 Uppstarten
	2.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	2.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data 
	 
	Ungdomstorget
	 3.1 Uppdraget
	3.2 Uppstarten
	3.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	3.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data 
	Maria Hallström
	 
	 
	KV-Projektet 
	 4.1 Uppdraget
	4.2 Uppstarten
	4.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	4.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data 
	Trosam
	5.1 Uppdraget
	5.2 Uppstarten
	5.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	5.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data
	 
	Villa Bergsund
	 6.1 Uppdraget
	6.2 Uppstarten
	6.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	6.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data 
	Processtöd Eskilstuna
	 7.1 Uppdraget
	7.2 Uppstarten
	7.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	Af-Soc-Auc Flen
	8.1 Uppdraget
	8.2 Uppstarten
	8.3 Arbetsprocessen och erfarenheter hittills med kommentarer
	8.4 Kommentarer och redovisning av hittills insamlad data 
	Bilaga 1 - Självvärderingsmallen

