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Framgangsfaktorer och hinder

Samlade erfarenheter fran fyra ars arbete med
samverkans- och rehabiliteringsprojekt

Therese Elmecrantz
Utvarderare
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Inledning

| 2009 ars verksamhetsplan deklareras att: ”Minst tva tredjedelar av RAR: s medel ska anvdndas till
individinriktade projekt”. Liknande formuleringar har funnits i tidigare verksamhetsplaner, vilka
utgjort basen for det arbete Samordningsférbundet nu borjat se resultat av.

Under de senaste fyra dren har 21 samverkans-/rehabiliteringsprojekt finansierats av
Samordningsforbundet RAR. Tolv av dessa projekt ar, eller har varit, inriktade pa rehabilitering av
individer, medan resterande nio har syftat till kartlaggning av lokala behov, utveckling av
arbetsrutiner samt processtdd. | maj 2009 hade fler an 2000 s6rmlanningar deltagit i ndgon av de
aktiviteter forbundet finansierat sedan starten 2005.

| slutet av augusti 2009 kan jag konstatera att dokumenterade erfarenheter fran de senaste fyra
arens samverkans — och rehabiliteringsarbete har samlats “pa hog” i saval genomforda
lagesrapporter som slutrapporter’. Denna rapport syftar till att sammanstalla, tillvarata och sprida
dessa erfarenheter infér det fortsatta samverkans- och rehabiliteringsarbetet i S6rmland.

Rehabiliteringsprojekt
Foljande projekt har hittills beviljats medel for rehabiliteringsinsatser eller kartlaggning av
behovsgrupper:

Ungdomstorget
Trosam

Identifiering av sjukskrivna i Vingaker
KV-projektet

Villa Bergsund
Yrkessvenska
Empower 07-09
Duellen
Smartprojektet
Agera

Albin
Kunskapsinventerare
Tuna

Halsoverket

EVA

VVYVVVVVVVYVYYVYVYVYVYVYYVYY

Sex av projekten ar avslutade, ett av dessa har implementerats och ett annat drivs vidare med ESF-
medel. Ett projekt, EVA, ar nystartat. Samtliga projekt, utom Identifiering av sjukskrivna i Vingdker
och Kunskapsinventerare, syftar, eller har syftat, till att 6ka individers valbefinnande och
anstallningsbarhet i foérsta hand, och att starka samverkan i andra hand. De utvarderingar som
genomforts visar pa évervagande goda resultat i forhallande till uppsatta mal. Individer mar battre
och arbetar/studerar i en hogre grad efter deltagande i ndgot av de projekt Samordningsférbundet
finansierat.

Samverkansprojekt
Foljande projekt har beviljats medel for processtod for eller utveckling av samverkan:

> Rehabskelettet - Tidig rehabilitering i samverkan
> Rehabkoordinator Flens VC

> Rehabkoordinator Ekensbergs VC

> Processtod Eskilstuna LSG
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» Rutiner AF-SOC-AUC Flen
» Kompetensutveckling for myndigheter i samverkan

Av ovanstaende verksamheter pagar i dag ett; Rehabskelettet - Tidig rehabilitering i samverkan, i
vilket forbundet finansierar en projektledare i arbetet med att sdkra upp och utveckla teamen pa
ldnets vardcentraler. Ovriga projekt har avslutats med goda resultat och rehabkoordinatorer har
implementeras pa samtliga vardcentraler i Sérmland.

Framgangsfaktorer

Samverkan

Koordinator/processtéd

En koordinator/processtod i samverkansprocessen ar en stor framgangsfaktor. Det ar effektivt med
en kontaktperson som dverblickar arbetet, som haller i tradar och férmedIlar information och
kontakter. Det arbetet kraver extra tid och resurser, vilket det inte alltid finns utrymme for inom de
olika organisationerna. De flesta projekt som riktat sig till individer, har ocksa haft uppdraget att
utveckla samverkan. Darfor har projektledarna i flera fall kommit att bli processtéd i det lokala
samverkansarbetet kring ett projekt. Jag har sett flera goda resultat och vardet av en koordinator/ett
processtdd i bland annat: Rehabkoordinator pa VC, Tidig rehabilitering i samverkan, Processtéd LSG
Eskilstuna och i projekt Duellen.

Samsyn
Att enas kring ett mal och uppna samsyn ar en forutsattning for ett framgangsrikt samverkansarbete.

Samtliga projekt och styrgrupper har pa olika satt strévat efter att uppna samsyn i sitt arbete med
individer, men det &r ett tidskrdvande arbete och en projekttid om tva ar har inte alltid rackt till.

Oxelosund har goda resultat nar det géller samsyn i samverkansarbetet. Den lilla kommunens “korta
vagar” mellan chefer och handlaggare i kombination med ett I6sningsinriktat arbetssatt har sannolikt
bidragit till den samsyn kring individer som uppnatts i samband med arbetet med Villa Bergsund.

Samarbetet mellan projektet, LSG:s medlemmar och handldggarna fungerar mycket bra. Alla
ténker positivt och strévar efter att de mél som satts upp ska nés.’

Lokalisering
Att lokalisera samverkansarbetet till en, for samtliga aktorer, ny plats har visat sig vara en

framgangsfaktor. Pa det sittet har ingen myndighet/organisation haft ett kulturellt 6vertag. Detta
varit positivt ur ett samverkansperspektiv eftersom det varit viktigt att skaffa sig kunskaper om
varandras organisation, uppdrag och regelverk i ett tidigt skede. Att myndigheter sitter i samma lokal
forenklar ocksa arbetet for individer, som slipper uppsoka flera stéllen vid olika tillfallen for sin
myndighetskontakt. Ett bra exempel pa det fanns mellan 2006-2008 i Nykoping, dar arbetet med
Ungdomstorget skedde i en extern lokal.

Lésningsinriktat arbetssatt

Ett gott samverkansarbete, baserat pa samsyn, kraver ett I6sningsinriktat arbetssatt. | exempelvis
Flens projekt Duellen har Arbetsférmedlingen och kommunens Arbetsmarknadscentrum (AuC) valt
ett I6sningsinriktat arbetssatt i arbetet med ungdomar, utan att franga sina respektive uppdrag. Det
har varit positivt bade ur ett samverkans — som rehabiliteringsperspektiv, vilket resultatet av
utvarderingen visar pa.
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Flerpartssamtal
En effektiv I6sning, som gynnar samverkan, ar arbetet med flerpartssamtal. Flerpartssamtal tillampas

i de fall en individ har kontakt med fler an en myndighet, exempelvis som arbetssokande med
forsorjningsstod. | stallet for att individen far bestka sina olika handlaggare vid olika tillfallen, traffas
alla inblandade parter vid ett tillfalle, vid vilket den gemensamt upprattade handlingsplanen f6ljs
upp. Detta effektiviserar arbetet for samtliga myndigheter, som ocksa far kunskap om varandras
regelverk och organisationer, vilket gynnar samverkansarbetet.

Rehabilitering

Personlig coach

Den personliga guiden som féljer individen genom hela rehabiliteringsprocessen ar en framgangsrik
metod for rehabilitering. Vardet av detta arbetssatt kan, med stod av genomforda utvarderingar av
flera projekt, antas vara kopplat till individens 6kade kansla av trygghet, bekraftelse och tillit. Att
individen i huvudsak har kontakt med en enda person, ndmns ocksa som en framgangsfaktor i flera
utvarderingar. Korta vagar skyndar pa processen, vilket gor att individen kan atergd i arbete tidigare.

Kognitiv inriktning och I6sningsinriktat arbetssatt

Mellan 2002 — 2004 genomfordes en uppskattad utbildning i l6sningsinriktat arbetssatt i S6rmland
bland personal fran arbetsférmedling, forsakringskassa, landsting och kommun som
arbetar/arbetade med individer i behov av rehabilitering.

Flera av de projekt som riktat sig till individer, bland annat Trosam, Villa Bergsund och Duellen har
arbetat l6sningsinriktat eller med kognitiv inriktning. Metoderna fokuserar pa vad som gar att
astadkomma med befintliga resurser, samt pa att arbeta forbi upplevda hinder. Dessa metoder har
visat sig vara framgangsrika i arbetet med att motivera och entusiasmera individer som av nagon
anledning befinner sig i utanforskap.

Flerpartssamtal
Genom flerpartssamtal slipper individen traffa olika myndigheter/handldggare vid olika tillfallen. |

stallet racker det med ett mote dar alla berérda kan samlas for att sa snabbt som majligt hjalpa
individen vidare. Handlaggarna far pa detta satt en god och nyanserad bild av individens situation,
vilket innebar att risken for att individen "“faller mellan stolarna” minskar. Individen far en 6kad
majlighet att formulera sina behov samt att komma i eventuell atgard snabbt.

Social samvaro

For manga individer har den sociala samvaron, som de projekt vi finansierat inbjudit till, haft mycket
stor betydelse. | manga fall har isolering och social fobi blivit en foljd av franvaro fran
arbetsmarknaden, vilket ytterligare forsvarat for individer att ndrma sig arbete. Genom att bryta
isoleringen upplever individer en 6kad kdnsla av delaktighet i samhallet, vilket 6kar chansen for ett
tillfrisknande och atergang i arbete.

Neutral lokal

En extern lokal har inte bara positiva effekter fér samverkan, utan ocksa for individen. Genom att
individen far vistas i en miljé som inte andas “kontroll och krav” fran en myndighet, 6kar chansen for
ett salutogent forhallningssatt i rehabiliteringsprocessen, dven fran individens sida. | projekt Albins
lagesrapport varen 2009 kan vi ldsa foljande:

Pa samtliga orter hyrs lokaler utanfér ordinarie verksamhet. | Nyképing ér man pé Folkhégskolan, i
Eskilstuna pd ABF och i Katrineholm pa Nya Friskhuset. PG samtliga orter stdr de som vi hyr lokalerna
av for friskvdrdsdelen i projektet. Att inte vara i Férsdkringskassan och Arbetsférmedlingens lokaler,
har av deltagarna uppfattats som positivt.



Alternativa behandlingsmetoder

| projekt Trosam anvandes flera behandlingsmetoder som vi inte finner i ordinarie verksamhet, bland
annat "Taktil stimulering” och ”Livskunskap”, vilka visat sig vara vardefulla for individerna som
deltagit. Aven féreldsningar om manniskans formaga till férandring, kost och motion etc. som vi sett i
flera av vara aktiviteter, ar att se som framgangsrika metoder i rehabiliteringsarbetet.

Hinder

Samverkan

Organisationsférandringar

Under de senaste aren har bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan genomgatt stora
forandringar, vilka inneburit att samverkansarbetet 6verskuggats av det interna arbetet med att
bygga upp nya organisationer.

En konsekvens av Forsakringskassans och Arbetsformedlingens senaste omorganisation ar att de
bada statliga myndigheterna delats in i arbetsomraden, vilka, for Sérmlands del, inte sammanfaller
med varandra. Tre arbetsformedlingar i Sormland tillhor arbetsomrade Sodertilje, vilket till viss del
paverkar det regionala rehabiliteringsarbetet negativt:

En féreteelse som har férsvarat samverkan dr att myndigheterna inte ldngre har samma
omrddesindelning, som ndr projektplanen skrevs 2007. Denna organisationsférdndring har gjort
samarbetet med Verksam ndgot mer omstdndligt dd en del av verksamheten finns i Sodertdlje.’

| 6vrigt har effekterna av forstatligandet hittills varit svara att urskilja, mojligen ar
omorganiseringarna sa pass nya att omradesindelningen avseende Sérmland utgér ett hinder under
en 6vergangsperiod.

Avsaknad av samsyn pa ledningsniva

Flera projekt har rapporterat om att samverkansarbetet inte har varit fullt férankrat, vilket paverkat
rehabiliteringsprocesserna negativt. Samverkan behover sanktioneras uppifran. Det &r svart att
forankra ett “samverkanstank” i en organisation om inte politiker och chefer prioriterar samverkan
och det ar svart att uppna samsyn om samverkan inte finns med pa dagordningen i en organisation.

Avsaknad av samsyn pa handldggarniva

Aven om samverkansarbetet ar férankrat och sanktionerat uppifran i en organisation, gar det inte att
beordra samverkan. Handlaggare behover ocksa enas om en gemensam syn for att kunna samverka
kring individer.

Delegation
Forekomsten av skillnader avseende delegation i de lokala samverkansgrupperna kan paverka

samverkansarbetet negativt, da beslutsprocesser fordrojs.

Tolkning av regelverk

Lokala tolkningar av regelverk kan utgora hinder fér samverkan ur ett lansperspektiv eftersom en
snavare tolkning av regelverk kan innebara att insatser som ar tillgéngliga for en malgrupp i en
lansdel, inte ar tillgangliga fér motsvarande grupp i en annan.

Rehabilitering

Regelférdandringar

Rehabliteringsarbete i projektform paverkas mycket av arliga regelférandringar eftersom insatserna
|6per under en begransad tid under vilken resurserna till individerna kan férsdmras drastiskt. Darmed
forsamras mojligheterna till ett gott resultat.
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Ersattningar och forsakringar

Alla organisationer arbetar utifran sina regelverk och en av grundtankarna med samverkansarbete
inom rehabiliteringsomradet ar att eliminera riskerna for att individer hamnar mellan dessa
regelverk. Trots det finns det fortfarande “fallgropar”, bland annat fragan om erséttning och
forsakring for individer som deltar i aktiviteter:

Ett mdrkbart hinder i arbetsprocessen dr skillnader i de olika ersdittningssystemen/férsékringar
deltagarna sorterar under. Detta innebdr att méjligheten att, via Af:s externa utbildningsanordnare,
yrkesutbilda deltagare som uppbdr forsérjningsstéd (socialférvaltningen) inte Iéingre dr genomférbar.
Det dr inte ersdttningen, som sddan, som skapar problem, i stéllet det faktum att man sorterar under
olika férsdkringar (kommunala/statliga), beroende pa vilken myndighet/férvaltning som remitterar in
i projektet.”

Aven i projekt Albin har man stétt pa hinder av detta slag:

Ett hinder i bérjan av arbetsprocessen som ocksa paverkade inflédet till gruppomgdng ett var
oklarheter kring férsdkringsfrdgan. DG det inte fanns ndgon férsdkring fér deltagarna beslutades att
férsta gruppomgdngen skulle vara frivillig. Detta medférde att ndgra som var i behov av Albin
tackade nej.(....) En annan féréndring som har pdverkat projektet ér regelféréindring inom
socialférsdkringen och i forsta hand den féréndringen som handlar om att sjukpenningen begréinsas
till ett dr. Fér individen innebdér detta att om han/hon var sjukskriven innan regelférdndringen tréddde i
kraft 1/7 2008 har personen bara rdtt till erséttning fran Férsédkringskassan som ldngst till 31/12
2009. Alla har inte ldngre méjlighet till rehabiliteringsersdéttning upp till ett ar, som det tidigare var.
Dessutom tickar dagarna oavsett om de befinner sig i rehabilitering eller inte.’

Nya sjukférsdkringsregler har pdverkat processen patienten kédnner sig “jagad” och kédnner en oro fér
hur férsériningen ska bli. °

Arbetsformagebegreppet

Vad ar arbetsformaga? Hur mater man arbetsférmaga? Svaret pa dessa viktiga fragor saknas
fortfarande, och i manga fall utgor det ett hinder i arbetet med att rehabilitera individer tillbaka till
arbetet. Jag, och manga med mig, invdantar med spanning resultatet av Anna Hedborgs
arbetsférmageutredning i host.

Avslutande kommentarer

Alla erfarenheter ar goda erfarenheter. Ovan ndmnda framgangsfaktorer och hinder ar viktiga
resultat for Samordningsférbundet i det fortsatta arbetet med samverkan och rehabilitering i
Sérmland.

Forbundet star infor ett fordndrat arbetssatt i och med det beslut om férandrad inriktning som
fattades vid medlemsmaotet i april 2008. Eftersom Samordningsforbundet RAR ar en
utvecklingsorganisation kommer kommande ars verksamhetsplaner, och den forédndrade
inriktningen, ta fasta pa de erfarenheter de senaste arens arbete gett. Processtod kommer
exempelvis att anvandas i storre utstrackning, liksom spridning av kunskap och information avseende
fordandringar i organisationer och regelverk.

Min férhoppning ar att denna rapport ska vara ett stéd i utvecklingen av samverkans — och
rehabiliteringsarbetet i lanet.

* Yrkessvenskas sjalvvardering hosten 2008, www.rarsormland.se
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