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1. Inledning

Inom den lokala samverkansgruppen i Eskilstuna (fortséttningsvis LSG) finns
sedan 2007 en stodfunktion inrdttad 1 form av en tjdnst som processtdd. Tjansten dr
en projektanstillning finansierad med medel fran Samordningsforbundet RAR i
Sormland. Foreliggande rapport r en slututvirdering av projekt Processtod.

2. Utvarderingsmetod

En utvirdering innebdr forenklat att genom systematiska metoder noggrant
beddoma och faststidlla virdet av en insats. I syfte att fungera vidrdeskapande dr
tanken att utviarderingen av projekt Processtod ska leda till forbittrat arbete genom
att resultatet av utvirderingen ska anvédndas for att utveckla tjdnsten processtod.
Utvirderingen dr darmed processinriktad i och med ambitionen att resultatet ska
kunna anvidndas for metodutveckling. Samtidigt dr foreliggande rapport en
slututvirdering av projektet i dess nuvarande form, varfor utvirderingen ocksa
kommer att se till de resultat som projektet har astadkommit. Det ska vidare sdgas
att utvarderingen inte enbart dr avgrinsad till tjdnsten processtod, utan att dven
LSG som grupp i viss man studeras. Anledningen ar att det inte dr mojligt att
sdarskilja processtodet fran den kontext som processtodet verkar inom, och
utredaren menar att hur LSG fungerar som grupp spelar roll for processtddets
forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.

Utvérderingen syftar till att belysa processtodets funktion utifran flera aspekter;
genomforande, organisation och styrning, samverkan samt resultat. Att studera
resultatet, det vill sdga effekterna av projekt Processtod dr emellertid komplicerat,
och utredaren vill déarfor understryka att ambitionen &dr att studera kortsiktiga
effekter och det direkta utfallet for de i LSG ingaende aktoérerna. Det som
undersoks dr alltsa om arbetet inom LSG har effektiviserats och om samverkan har
forbattrats, inte om de eventuella fordndringarna dr en effekt av processtodets
arbete. I Ekonomistyrningsverkets ordbok for forvaltningsmyndigheter anges att en
effekt dr “en fordandring som intriffar som en foljd av en vidtagen atgiard och som
annars inte skulle ha intriffat”!. Effekt forutsitter alltsa kausalitet, att det finns ett
samband mellan en vidtagen atgird och den konstaterade fordndringen. Det dr
mycket svart att pa ett vetenskapligt sitt faststélla att en konstaterad fordndring &r
en effekt av just den vidtagna atgéirden, eftersom ménniskor paverkas av flera sa
kallade storfaktorer i omvirlden som inte gar att kontrollera. Att darfor fastsla om
det #r atgdrden eller nagot annat som har orsakat de uppmitta resultaten dr ett
svarlost problem, av vissa ansett som olosbart.”

' Ekonomistyrningsverket 2004, s 16
2 Lindgren 2006, s 14 och Vedung 1998, s 139
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For att med storre sidkerhet kunna uttala sig om huruvida en konstaterad forandring
ar en effekt av en insats krdvs att man isolerar styrsituationen fran den Ovriga
virlden. Direfter kan resultatet jamforas med ett referensalternativ, i form av
exempelvis en kontrollgrupp for att se vad resultatet skulle ha blivit om insatsen
inte hade genomforts.” Denna typ av klassiskt experiment anvinds ofta inom
medicinsk vetenskap men dr av naturliga skél inte mojligt att genomfora inom
ramen for denna utvirdering. Den metod som istéllet har anvints dr reflexiv
kontroll genom o#dkta panelundersokning. Reflexiv kontroll innebidr att
undersokningsgruppen agerar som sin egen kontrollgrupp.® Genom att intervjua
medlemmarna i LSG om hur se ser pa tiden foére och efter processtodet framtrader
en bild om hur ldget var innan processtddet tillkom och hur situationen fordndrades
i och med insatsen. Mer onskvirt ur utviarderingssynpunkt hade varit att genomféra
en dkta panelundersokning, vilket innebdr att medlemmarna i LSG skulle ha
intervjuats vid tva (eller flera) tillfillen; innan processtodet tillsattes samt i
samband med projektets avslut. En sadan metod kriaver dock att utvdrderingens
upplédgg planeras redan i projektets inledande skede, och eftersom sa inte har skett
ar metoden inte tillimpbar.

2.1 Datainsamling

Vid genomforande av en utvirdering dr det vérdefullt att anvédnda flera olika
datakillor och datainsamlingsmetoder, sa kallad triangulering. Dirigenom ges
mojlighet att utnyttja olika metoders styrkor och pa samma gang bemaistra de olika
metodernas inneboende svagheter. De metoder for datainsamling som har anvénts
ar:

- Dokumentstudier

- Intervjuer

De dokument som har studerats dr projektansokan, minnesanteckningar fran
LSG:s méten’ samt projektets tva sjilvvirderingar. Syftet med dokumentstudierna
har i forsta hand varit att fa en grundldggande forstaelse for projektets syfte,
innehall och mal. Kunskaperna har sedan bland annat legat till grund for
utformandet av intervjumallar samt framtagande av projektets programteori.

Intervjuer har genomférts med LSG:s medlemmar.® Intervjuerna har varit
semistrukturerade till sin karaktir. Det innebir att intervjuaren har en frageguide
som garanterar att vissa fragestidllningar ticks in, samtidigt som respondenterna
ges utrymme att sjdlva lyfta fram asikter och synpunkter som de anser vara
viktiga. Pa sa sdtt minimeras riskerna for att relevant information gar forlorad.

° Minnesanteckningarna har himtats pa http://www.rarsormland.se/ 2008-10-16

Ytterligare minnesanteckningar, som saknades pa hemsidan, har tillhandahallits av processtddet.
® Medlemmar i LSG har under &ren varierat. En intervju har genomforts med den person som satt som ordférande for LSG 2007-
2008 men som nu inte langre dr med i LSG. Intervjuer har inte genomforts med de tva personer som nyligen har tillkommit till LSG.
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Samtliga intervjuer utom tva har genomforts via telefon. Anledningen var i forsta
hand att det var komplicerat att boka tider for personliga méten med flera av
intervjupersonerna.

Intervjuerna omfattar foretradare fran foljande organisationer:

- Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen, Eskilstuna kommun

- Vuxenforvaltningen, Eskilstuna kommun

- Arbetsformedlingen

- Forsidkringskassan

- Primérvarden, Landstinget

- Psykiatrin, Landstinget
En intervju har ocksa genomforts med den person som innehar tjinsten som
processtod. For ytterligare uppgifter om intervjupersonerna hénvisas till
kallforteckningen.

2.2 Objektivitet

En utvédrdering kan genomforas internt eller externt. En intern utvérdering,
sjalvvirdering, innebir att utvdrderingen utférs av det organ som ansvarar for
projektet/verksamheten. En extern utvérdering utfors istdllet av nagon utanfor
den ansvariga organisationen.” Vid val av utvirderare #r det viktigt att ta hinsyn
till syftet med utvdrderingen samt hanteringen av objektivitetsaspekten. Ofta
rekommenderas att om utvirderingens syfte dr kontroll och ansvarsutkrivande sa
bor utvirderingen vara extern men om syftet dr frimjande sa bor utvirderingen
utforas internt. Givetvis gar det ocksa att kombinera de tva angreppssitten. En
intern utvirdering kan till exempel genomféras pa olika nivaer. Om syftet med
utvidrderingen &r kontroll kan utvirderingen genomfdras av en person inom den
ansvariga organisationen men som inte tillhor de projekt-/verksamhetsansvariga.®
Det frimsta argumentet for externa utvirderingar dr objektiviteten. Det forefaller
inte troligt att personer som sjilva dr djupt involverade i en verksamhet skulle
anstringa sig till det yttersta for att grava fram fakta som dr ofordelaktiga for
verksamheten. Dirmed anses externa utvirderingar vara béttre for objektiviteten.
Samtidigt behover det inte med séikerhet forhalla sig pa det sittet. Det finns en risk
att externa utvdrderare som arbetar pa uppdrag vill forsidkra sig om nya uppdrag
fran huvudmannen och diarmed skriver en instéllsam rapport.9 Saledes finns det
inget sitt som garanterar att utvirderingar genomfors pa ett objektivt sitt.

Det finns dock metoder och forhallningssitt som Okar trovirdigheten och stéirker
en utvdrderings legitimitet. For det forsta maste utvirderingens genomforande
utmirkas av systematik, bland annat vad giller datainsamling. Utvérderingen bor
ocksa kidnnetecknas av transparens genom att kéllor, metoder och tillvigagangssatt
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noggrant redovisas. Slutligen &dr det av yttersta vikt att utvirderaren inte blandar
virdeomdomen och fakta pa ett sadant sitt att de inte gar att atskilja. Det ska
tydligt framga vad som idr sakforhallanden och vad som é&r utvérderarens
bedomningar eller asikter.

Utvirderingen av projekt Processtdod har genomforts av Arbetsmarknads- och
familjeforvaltningens utredare. Eftersom Arbetsmarknads- och
familjeforvaltningen 4r projektets huvudman dr utvdrderingen i viss man intern.
Samtidigt dr Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen inte ensamt ansvarig for
projektet, utan projektet leds av LSG dir andra aktorer ingar. Eftersom utredaren
ar frikopplad fran LSG blir utvdrderingen i det avseendet extern. Vidare ska
framhallas att utredaren under utvirderingens genomforande har arbetat
systematiskt utifran vetenskaplig grund, att kéllor, metoder och tillvigagangssitt
noggrant redovisas samt att nagon sammanblandning mellan virdeomddmen och
fakta inte gors i foreliggande rapport.

3. Disposition

Som tidigare namnts syftar utvirderingen till att kartldgga processtodets funktion
utifran flera aspekter; genomforande, organisation och styrning, samverkan samt
resultat. Varje fokusomrade kommer att belysas i varsitt kapitel.

I kapitel 4, Projekt Processtod, ges en introduktion till LSG och projektet samt en
skiss Over projektets sa kallade programteori.

I kapitel 5, Genomforande, redogors for projektets uppstart samt for det arbete som
processtddet har bedrivit. Tjinstens faktiska innehall beskrivs pa ett Gvergripande
plan och dess dndamalsenlighet analyseras utifran hur arbetet uppfattas av LSG:s
medlemmar och utifran hur vil det Gverensstimmer med tjdnstebeskrivningen i
projektansokan.

I kapitel 6, Organisation och styrning, redovisas hur projekt Processtdod har
organiserats samt hur styrningen av processtodet har sett ut.

I kapitel 7, Samverkan, redovisas hur samverkan fungerar mellan aktorerna i LSG
samt mellan LSG och andra aktorer, utifran processtodets arbete.

I kapitel 8, Resultat, redogors for de fordndringar som har identifieras och som kan
knytas till processtodets arbete.

Genomgaende i rapporten avslutas varje kapitel med ett avsnitt som heter
Bedomning och rekommendationer dir utredaren gor en samlad bedomning samt
lyfter fram sadant som kan vara viktigt att tinka pa infor en eventuell forlingning
av tjinsten processtod.

Utvardering av projekt Processtod
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4. Projekt Processtod

LSG utgdor basen i samverkansorganisationen i Sormland. I LSG ingar
representanter fran Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen/Eskilstuna kommun,
Vuxenforvaltningen/Eskilstuna kommun, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan,
Primérvarden/Landstinget och Psykiatrin/Landstinget. LSG kan betraktas som en
arena for ovan ndmnda aktorer att diskutera gemensamma angeldgenheter och
bedriva utvecklingsarbete. LSG arbetar bland annat med att:

- kartldgga behov av samverkan,

- uppritta lokala handlingsprogram,

- uppmirksamma nya grupper som riskerar ohélsa och utslagning,

- genomfOra gemensamma utbildningsinsatser och erfarenhetsspridning,

- folja upp och redovisa resultat av samverkansprojekt och gemensamma

insatser,
- informera och bedriva omvirldsbevakning,
- initiera forslag till projekt.

2006 ansokte LSG till Samordningsforbundet RAR i S6rmland (fortséttningsvis
RAR) om medel for att inritta en tjanst som processtdd i syfte att effektivisera
arbetet. LSG beviljades projektpengar och tjinsten som koordinator tillsattes 1
februari 2007. Projekt Processtod pagar fram till 31 januari 2009. Huvudman for
projektet ar Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen och LSG fungerar som
projektets styrgrupp. Budget och utfall for projektet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 1 Ekonomi projekt Processtod
Budget Utfall Budget Utfall tom | Budget
2007 2007 2008 2008-09-30] 2009 Totalt Budget]
Personal | 382 000,00] 377 183,17| 418 861,00] 300 551,94| 39 965,00 840 826,00
Lokal 26 000,00 0,00] 25000,00] 41969,50( 2 083,00 53 083,00
Ovrigt 81 500,00f 37532,42] 99 139,00] 58 845,62 4 107,00 184 746,00
Totalt 489 500,00] 414 715,59 543 000,00] 401 367,06{ 46 155,00] 1 078 655,00

Processtodet ska fungera som en liank mellan LSG, RAR och andra operativa
grupper. I koordinatorns arbetsuppgifter ingar enligt projektansokan att informera,
utreda, kartligga samt skriva sammanstéillningar och kompletteringar av
projektansokningar. Dirigenom kan processen med kartliggningar, ansokningar
etc. forkortas. Det ingar dven i koordinatorns uppgifter att tidigt signalera till LSG
om vilka behov som finns och vilka atgirder som saknas. Darefter ska
koordinatorn tillsammans med LSG ta fram forslag pa lampliga atgiarder. Vidare
ska koordinatorn driva pa arbetet i LSG sa att handldggningen/processen i olika
fragor kan ga snabbare. En effektivisering av det interna arbetet inom LSG gynnar
de personer som ingar i LSG:s malgrupper och som har behov av stod.

I projektansokan listas foljande arbetsuppgifter som tiankta att inga i
den processtodjande funktionen:

- kartldgga behovet av samverkan,

- delta i arbetsgrupper,

Utvardering av projekt Processtod
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- skapa och formedla en helhetssyn,
- utviardera,

- bedriva omvirldsbevakning,

- skriva forslag till projekt.

4.1 Malgrupp

Nagon malgrupp finns inte angiven i projektansokan. Diremot anges att
“behovsgruppen” édr de personer som tillhor LSG:s prioriterade grupper samt
kommande behovsgrupper. Utredaren tolkar detta som att tanken &r att de personer
som idag, och framover, riskerar ohilsa och utslagning dr de som ska gynnas av
projektet. Utredaren onskar dock tillagga att aven LSG:s medlemmar bor riknas
till projektets malgrupp, eftersom syftet med processtodet i forsta hand dr att
underlitta det arbete som LSG bedriver. Projektet har saledes bade en intern och
en extern malgrupp, dir LSG i utredarens beddomning utgér den priméra
malgruppen och de brukare som LSG:s arbete riktar sig till utgér en sekundir
malgrupp.

4.2 Mal

Malet med projekt Processtod ér enligt projektansokan att LSG ska fa en samlad
bild av hela LSG:s verksamhetsomrade. Detta ska ske genom att processtodet
samlar in och sammanstéller statistik och information samt férmedlar det till LSG.
Processtodet ska sedan, utifran ett “oberoende” perspektiv, tillsammans med LSG
ta fram forslag till lampliga atgirder. Atg'airderna kan ligga inom ordinarie uppdrag
eller bedrivas genom projekt. Ju snabbare processen fran kartliggning till insats
gar, desto kortare blir ocksa den tid som personer med behov av insatser &r
myndighetsberoende.

4.3 Programteori

En central fraga att ta stillning till vid all utvéirdering dr bedomningsfragan, det
vill sdga med vilka mattstockar ett projekt eller en verksamhet ska bedomas. Att
anvinda andras virden och kriterier som standard anses av manga vara att foredra
vid utvérdering av offentlig verksamhet.'’ Eftersom foreliggande rapport dr en
slututvirdering av projekt Processtod dr det naturligt att anvidnda sig av projektets
egna mal som virdekriterier. En forsvarande omstiandighet dr dock att det, enligt
utredaren, har skett en sammanblandning av mal och aktiviteter i projektansokan.
Mialen for projekt Processtod finns dérfor inte klart uttalade, i alla fall inte i det
underlag som utredaren har fatt tillgang till. Det dr dock inte ovanligt att det finns
behov av att konkretisera ett projekts malsittningar for att kunna f6lja upp och
utvirdera det. Entydiga malsittningar underlittar ocksa genomférande och

' Vedung 1998, s 193ff
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styrning, varfor det finns mycket att vinna pa att se Over malsittningarnas
formulering.

Ett sitt att tydliggora malen, samt kopplingen mellan mal och aktiviteter dr genom
konstruerandet av en programteori, vilket ofta rekommenderas vid planering och
genomférande av en utvirdering.'' En programteori utgérs av en beskrivning av
hur den aktuella verksamheten logiskt ska hiinga ihop. Vilka resultat och effekter
vill man uppna med de aktiviteter som vidtas? En programteori dr dock inte enbart
anviandbar for utvidrderaren, utan det kan finnas stora fordelar dven for en
verksamhet att ha en explicit programteori. Fordelen &r bland annat att
uppdelningen och kopplingen mellan aktiviteter och mal tydliggors och det blir
enklare att 6verblicka verksamheten.

Utifran informationen i projektansokan har utredaren forsokt sirskilja aktiviteter
och forvintade effekter i foljande programteori for projekt Processtod:

- Pengar fran RAR

Infldden - Personal
- Utreda/kartlagga
- Informera
v - Skriva projektansékningar
o - Sammanstalla ansékningar
Aktiviteter g

- Delta i arbetsgrupper

- Vara en lank mellan aktorer
- Utvardera

- Omvarldsbevaka

- Administrera

v
- Antal utredningar, kartlaggningar,

Prestationer projektansdkningar etc.
l - Genomfért administrativt arbete
Effekter - Arbetet inom LSG effektiviseras
-pa kort sikt - Samverkan mellan akttrer inom
LSG och mellan LSG, RAR och
andra grupper 6kar och starks.
- Hallbara samverkansformer utvecklas
mellan myndigheter och andra aktérer.
- pa medellang
och lang sikt - Personer som tillhdr LSG:s malgrupp

gynnas genom férbattrad
rehabiliteringskedja och kortare vag till
effektiv insats.

" Vedung 1998, s 128
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Tillaggas ska att programteorin har kommunicerats till medlemmarna i LSG som
har godként utredarens tolkning.

5. Genomforande

I foljande avsnitt redogors for projektets genomforande fran projektstart och
framat, med fokus pa processtodets konkreta arbete.

5.1 Uppstart

Tanken pa ett processtod knutet till LSG vicktes redan 2005. Med anledning av
kommunens storlek samt brist pa tid hos ledaméterna identifierades ett behov av en
person som pa heltid kunde dgna sig at att genomfora kartliggningar, skriva
rapporter och sammanstéllningar, informera och sta for en sammanhallen process. I
maj 2005 beslutades att LSG skulle ansoka om medel fran RAR for inrittandet av
ett processtod. Arbetet med ansokan pagick under hosten for att sedan skickas till
RAR vid arsskiftet. Ansokan aterremitterades dock till LSG i februari/mars 2006
for komplettering och fortydligande av processtddets roll i forhallande till ordinarie
ledaméter i LSG. Viss tveksamhet fanns fran Forsidkringskassans sida om viljan att
stodja forslaget. Efter kompletteringar av ansokan beviljades medel fran RAR i
borjan av hosten 2006. Annonsen om tjdnsten som processtdd publicerades via
Platsbanken samt internt inom forvaltningen. Intervjuer med sokande genomfordes
i november och processtodet anstilldes 1 februari 2007. Fore tilltradet triaffade
processtodet medlemmarna 1 LSG samt forbundschefen for RAR for att kunna
forbereda sig och fa kunskaper om arbetet. Processtodets arbetsplats forlades till
Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen i Virjan.

5.2 Genomférda aktiviteter/prestationer

I foljande avsnitt redogdrs for det arbete som processtddet har bedrivit under
projekttiden. En uppdelning av arbetet gors utifran de kategorier som anges i
projektansokan; Kartligga behov av samverkan, Skriva forslag till projekt,
Sammanstidlla ansokningar, Delta i arbetsgrupper, Helhetssyn, Utvérderingar,
Utfora arbete pa uppdrag av LSG samt Omvérldsbevakning.

Kartlidgga behov av samverkan

I mars 2007 tilldelades processtodet uppgiften att inventera pagaende
samverkansinsatser/projekt och sammanstélla resultatet 1 en rapport. Arbetet
genomfordes genom informationsinhdmtande pa ledningsgrupper och/eller genom
kontakt med nyckelpersoner inom olika myndigheter. I och med att arbetet innebar
mycket kontakt med personer utanfor LSG gav det tillfdlle for processtodet att
samtidigt informera om LSG, RAR och tjinsten som processtod.

Utvardering av projekt Processtod
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Under hosten 2007 var processtodet i kontakt med handliggare inom olika
myndigheter for att kartldgga vilka goda erfarenheter de har av samverkan, vilka
samverkansbrister de ser, vilka malgrupper som upplevs behova mer stod samt for
att fa forslag pa insatser. Ytterligare ett syfte var att informera om LSG, RAR och
tjdnsten som processtod. Resultatet, som har legat till grund for det fortsatta arbetet,
redovisades i februari 2008 for LSG och handldggarna. Bland annat framkom ett
behov av utdkad information om olika myndigheters verksamheter och regelverk
samt gemensam kompetensutveckling. Som en konsekvens av detta arrangerar
processtodet under hosten 2008 tréiffar mellan handldggare och personal fran olika
myndigheter i syfte att klargora roller, ansvar och grinsdragningar.

Vid ett flertal tillfallen har processtodet besokt verksamheter inom Primirvarden,
Psykiatrin, Arbetsformedlingen, Eskilstuna kommun och Forsidkringskassan. Syftet
har varit att processtodet ska oka sin forstaelse och kunskap om de myndigheter
som ingar i samverkan, liksom att fa input i arbetet.

Skriva forslag till projekt

En av de forsta uppgifterna som processtodet fick var att utforma en ansékan om
samverkansmedel for avveckling av Arbetsdax, som var en verksamhet inom
Vuxenforvaltningen for personer med psykisk ohdlsa. Ansokan beviljades i mars,
med krav om en konsekvensbeskrivning vilken upptog mycket av processtodets tid.
Upplevda oklarheter i uppdraget gjorde att extra tid gick at till reda ut syftet med
skrivelsen, vilken information som skulle finnas med, vem som skulle bidra med
vad etcetera. Nar konsekvensbeskrivningen var klar anvdandes den som underlag for
att skriva fram ett forslag till ett nytt projekt for den malgrupp som Arbetsdax
tidigare arbetade med. En arbetsgrupp tillsattes for detta syfte dér processtodet hade
en drivande roll. Arbetsgruppen hade kontinuerliga méten under hosten 2007 for
att i mars 2008 overlimna en ansokan till RAR om samverkansmedel till projekt
TUNA (Trining Utveckling Nara Arbetslivet). TUNA ir ett trearigt projekt som
vénder sig till personer som inte star till arbetsmarknadens férfogande, inte dr redo
att paborja studier och inte klarar att paborja arbetslivsinriktad rehabilitering.
Ansokan beviljades och projektet startade i augusti 2008.

Ytterligare ett projekt som processtodet har skrivit fram &dr projekt
Kunskapsinventerare. Inledningsvis planerades for ett mer omfattande projekt som
gick under namnet Motesplats ungdom, en verksamhet for ungdomar mellan 18
och 24 ar som slussades mellan kommunen och Arbetsformedlingen. Métesplats
ungdom utmynnade dock efter flera manaders diskussion i LSG och mellan LSG
och RAR istillet 1 projekt Kunskapsinventerare, en kartliggning genomford av en
extern person fran Ersta Skondals hogskola av ungdomar mellan 18 och 24 ar som
avviker fran arbetsmarknadsinsatser. Syftet var att skriva fram en handlingsplan for
forbattringsforslag till insatser. Ansokan om projektmedel skickades till RAR i
oktober 2007. Intervjuer med berdorda ungdomar paborjades i april 2008 och
projektet slutrapporterades under oktober 2008. Forarbetet till projekt
Kunskapsinventerare tog mycket av processtodets tid i ansprak, framfor allt
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omarbetningen av forslaget om en konkret verksamhet (Motesplats ungdom) till
forslaget om en begrinsad konsulttjinst.

I februari 2007 fick processtodet i uppdrag att gora en inventering av malgruppen
invandrade kvinnor, for att utrona huruvida det fanns behov av sérskilda atgérder. I
samrad med oOvriga LSG-medlemmar definierade processtodet malgruppen. Den
kartldggning som processtodet genomforde ledde i november 2007 fram till beslut
om att processtodet skulle skriva en ansokan till RAR om medel for ett projekt for
spraksvaga, lagutbildade invandrarkvinnor. Arbetet med ansokan pagick under
vintern och varen 2008. Som ett led i arbetet genomférdes ett studiebesok med
representanter fran LSG pa Livstycket i Tensta i april 2008. Projektet fick
sedermera namnet EVA och ansokan skickades till RAR i juni 2008. Efter
aterremittering med krav pa kompletteringar skickades en ny ansékan in i borjan av
hosten och projektet beviljades medel i oktober 2008.

I april 2008 beslutades att processtodet tillsammans med LSG:s representant fran
Forsdkringskassan skulle skriva fram en ansdkan till RAR om en forldngning av
projekt Processtod.

Sammanstdlla ansokningar
Nagon sammanstillning av ansokningar om samverkansmedel som inkommit till
LSG fran andra rehabiliteringsaktorer har sa vitt utredaren forstar inte forekommit.

Delta i arbetsgrupper

I projektansokan anges att processtodet dr ténkt att inga i styr-/arbetsgrupper for
nystartade projekt. Syftet dr att processtodet ska vara en link mellan LSG och
projekten, samt bista med stod vid uppstart. Vidare ska processtodet kontinuerligt
folja upp projekten.

Utredaren uppfattar att processtodet inte har funnits med i styr-/arbetsgrupper for
nagra projekt men att processtodet daremot har deltagit i ett flertal andra
arbetsgrupper med representanter fran myndigheter och olika foérvaltningar inom
kommunen. Eftersom processtodet har skrivit fram ett flertal projektansokningar
har processtodet dven varit delaktig i de arbetsgrupper som bildats i arbetet med att
processa fram ansokningarna. I dessa arbetsgrupper har representanter fran berdrda
enheter inom myndigheterna deltagit.

Processtodet har dven deltagit vid de projekttraffar som RAR har anordnat.
Deltagandet i arbetsgrupper har enligt processtodet sjdlv varit vérdefullt for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Helhetssyn

Ett av huvudsyftena med processtodet &r att processtodet ska ha ett
helhetsperspektiv och bista LSG med information for att ddrigenom utveckla
samverkan 1 kommunen kring framtagna behovsgrupper. Processtodet har
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kontinuerligt formedlat information till LSG i olika former, dels under ordinarie
LSG-moéten och dels genom telefonkontakt, mail, personliga moten och tréffar i
arbetsgrupper. Arbetsuppgiften att arbeta for en helhetssyn dr enligt utredarens
bedomning ndra sammankopplat med arbetsuppgiften omvirldsbevakning, for
vilken redogors nedan.

Utvirderingar

I projektansokan anges att processtodet ska sdkerstélla att utvarderingsarbete foljer
gillande utvirderingsplan. Som utredaren uppfattar det har processtddet inte varit
involverat i utvdrderingar av projekt. Ddremot har processtodet forfattat tva
sjalvvarderingar av tjansten som processtod pa uppdrag av RAR, en i december
2007 och en i april 2008.

Utfora arbete pa uppdrag av LSG

I processtodets arbete ingar &dven att utfora diverse andra, i forsta hand
administrativa uppgifter, pa uppdrag av LSG. En 0&versyn av samtliga
minnesanteckningar fran LSG:s moéten under projekttiden visar att processtodet,
utover att ha skrivit sjdlva minnesanteckningarna dven fungerat som
sammankallande till motena. Vidare har processtodet sammanstillt LSG:s
verksamhetsplan samt ansvarat for det praktiska arbetet kring LSG:s
planeringsdagar pa Hedenlunda i september 2007 och februari 2008. Till
planeringsdagarna 2007 bjod processtodet in Leif Klingensjo fran Sveriges
Kommuner och Landsting for en presentation av rapporten Fran socialbidrag till
arbete. Processtodet sammanstéller och distribuerar ocksa regelbundet telefonlistor
med kontaktuppgifter till personal pa olika myndigheter.

Omvdrldsbevakning.

Processtodet har under projekttiden tagit initiativ till kontakter med flera externa
aktorer for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for sin egen och LSG:s rikning.
Processtodet har bland annat triffat representanter fran Milardalens hogskola, Ersta
Skondals hogskola, Livstycket 1 Tensta, Haninge samordningsférbund,
Norrkopings samordningsforbund, Samordningsforbundet Karlskoga-Degerfors,
Norra Vistmanlands samordningsférbund, Samordningsférbundet i norra Orebro
lan, Eskilstuna folkhogskola, Smedhilsan och Arbetslivsresurs. Norrkopings
samordningsforbund har dven bjudits in till ett LSG-méte for att informera om sina
erfarenheter samt om pagaende samverkansaktiviteter.

Utover kontakter med andra myndigheter och organisationer har processtodet
kontinuerligt inhdmtat information fran Internet och annan media, och formedlat
denna till LSG.
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5.3 Bedémning och rekommendationer

Processtodet har under projekttiden genomfort en rad uppgifter av olika
omfattning. Sett i relation till projektansdkan bedomer utredaren att processtodet i
stor utstrackning har arbetat med de uppgifter och pa det sitt som fran borjan var
tanken. Nagra mindre avvikelser har identifierats men utredaren menar att de
uppgifter som av LSG vid projektstart ansags mest centrala har genomforts. Vidare
ar det helt naturligt att ett projekt inte genomfors exakt i enlighet med
projektplanen. Mindre korrigeringar kan, och ibland ocksa bor, goras nir ett projekt
har kommit igdng och arbetsmetoder samt behov tydligare utkristalliseras. Aven
intervjuerna med LSG:s medlemmar ger vid handen att processtddets arbete har
bedrivits andamalsenligt. Enighet rader bland medlemmarna om processtodets syfte
och de konkreta arbetsuppgifter som ingar i tjansten, vilket beskrivs som att samla
in kunskap och informera, inventera malgrupper och identifiera behov, vara en link
mellan myndigheter, skriva projektansokningar, bista med administrativt arbete och
driva arbetet framat.

Nir processtodet tilltrddde sin tjdnst i februari 2007 foljde en nagot turbulent tid i
och med avvecklingen av Arbetsdax, som var en av de forsta arbetsuppgifter
processtddet fick. Flera medlemmar i LSG framhaller i intervjuerna att de tror att
den forsta tiden for processtodet var tuff, eftersom processtodet fick hantera en
relativt svar uppgift som nytilltrddd. Medlemmarna uppger dock att processtodet
hanterade sin roll mycket bra, att processtodet snabbt hittade sin roll i LSG och att
han genast paborjade arbetet med att identifiera behovsgrupper. En person uppger
dock att det tog viss tid att fa processtodets roll och funktion att accepteras och
satta sig, vilket utredaren menar dr fullt naturligt, sédrskilt med hénsyn till den
komplexa uppgift som processtodet tilldelades i1 borjan. Sammantaget bedomer
utredaren, utifran den information som framkommit under intervjuerna, att
projektets uppstart fungerade bra. Sahdr i efterhand, och infér framtida
tjanstetillsdttningar, rekommenderar dock utredaren att mindre tunga uppgifter
tilldelas som forsta-uppgift” alternativt att mer stod och uppbackning ges till den
person som tilldelas uppdraget. Det finns annars en risk att introduktionen
misslyckas vilket kan forsvara det fortsatta arbetet.

6. Organisation och styrning
I foljande kapitel redogors for hur projektet har organiserats samt hur styrningen av
processtodet har sett ut och i praktiken fungerat.

Huvudman for projekt Processtod dr Arbetsmarknads- och familjeforvaltningen.
Denna organisering har enligt medlemmarna fungerat bra. Att processtodet fysiskt
ar placerad 1 Arbetsmarknads- och familjeforvaltningens lokaler uppges av
majoriteten av medlemmarna ocksa ha fungerat bra. Anledningen till att
processtodet har sin bas just dir dr i forsta hand en praktisk fraga, da
Arbetsmarknads- och familjeférvaltningen vid projektets uppstart kunde bista med

Utvardering av projekt Processtod
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en ledig lokal. En person anser att kommunen &r en sirskilt lamplig organisation
for processtodets placering, eftersom kommunen 4r en stor huvudman inom LSG.
En risk med processtodets placering som framkommer under en intervju &ar att
kopplingen till kommunen kan bli allt for stark, och att det vore bittre om
processtodet cirkulerade for att fa storre inblick i andra myndigheters
verksamheter. Alla medlemmarna dr dock 6verens om att processtodet arbetar for
LSG, och nagon misstro mot att kommunen skulle dra fordelar av att ha
processtodet placerat hos sig framkommer inte. Poidngteras ska ocksa att
processtodet sjdlv dr mycket noga med att framhalla att han arbetar pa uppdrag av
LSG, och att han inte féretrader kommunen mer 4n nagon annan huvudman.

Tjdnsten som processtod dr vid i sin utformning, sa till vida att ndagon konkret
arbetsbeskrivning inte existerar. I projektansokan anges syftet med processtodet
och hur processtodet dr tdankt att arbeta, men det finns i tjdnsten relativt stort
utrymme for egna tolkningar av hur arbetet ska bedrivas. Detta innebir mojligheter
men kan likvdl medfora svarigheter att identifiera rollen, vilket riskerar att skapa
forvirring och oklarhet kring ansvar och befogenheter. Processtddets roll och
funktion i LSG upplevs dock av samtliga medlemmar som tydlig. Detta dr delvis
nagot som har vuxit fram med tiden, men de medlemmar som var med fran
projektstart uppger att det aldrig har varit friga om nigra storre oklarheter. Aven
processtodet sjdlv uppger att uppdraget alltid har kints tydligt, men att det diremot
ibland under arbetets gang har uppstatt oklarheter kring hur saker ska hanteras.

Eftersom processtodet arbetar for LSG far processtodet foljaktligen ocksa sina
uppdrag darifran. Det forekommer att processtodet tar egna initiativ, men aldrig
utan att forst ha fatt ett godkinnande fran medlemmarna i LSG. Samtliga
medlemmar framhaller att processtodet alltid ar mycket noga med att forankra sitt
arbete.

Under intervjuerna framkommer att det har forekommit vissa oklarheter mellan
LSG och RAR betriffande styrningen av processtddet, och utredaren uppfattar att
RAR vid ett par tillfdllen har initierat arbete for processtodet. Detta skedde dock
framst under projektets inledande skede. Processtodet sjdlv dr vidare klar over att
uppdragen ska komma fran LSG.

6.1 Bedémning och rekommendationer

Utredaren bedomer att organiseringen och styrningen av projekt Processtod overlag
fungerar mycket bra. Att processtodet dr placerat i kommunens lokaler skulle
kunna inverka negativt pa samverkan, men eftersom processtodet regelbundet &r
ute och besoker andra myndigheter samt har kontinuerlig kontakt med Ovriga
aktorer sa uppfattar utredaren att det inte foreligger nagon storre risk for inlasning.
Denna uppfattning delas ocksa av majoriteten av LSG:s medlemmar. En mojlig
konsekvens om processtodet istillet skulle cirkulera mellan myndigheterna &r att
mojligheterna till forankring av LSG och det arbete som LSG bedriver skulle
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forbittras, da den dagliga kontakten med berord personal i de olika verksamheterna
blir titare. Det ska ocksa poédngteras att processtodet befinner sig i en speciell
situation med sin nuvarande placering, eftersom processtodet inte dr anstdlld inom
Eskilstuna kommun pa samma sétt som Ovrig personal i Virjan.

Som ovan beskrivits dr tjansten som processtod relativt vid i sin utformning och
mycket 1 tjdnsten dr enligt processtddet sjdlvt outtalat och informellt. Utredaren
rekommenderar, for alla projekt, att det i den man det dr mojligt finns konkreta
arbetsbeskrivningar, vilket saknas for processtddet. Utredaren bedomer dock att
arbetet tycks fungera bra i alla fall, mycket tack vare att det rader enighet bland
LSG:s medlemmar om vad som forvidntas av processtodet och att detta har
kommunicerats till processtodet. Detta hindrar dock inte att LSG framover skriver
fram en strukturerad arbetsbeskrivning som stdd till processtodet.

Ytterligare en faktor som av utredaren bedoms ha betydelse for det lyckosamma
utfallet dr tydligheten kring rutinerna for tilldelningen av uppdrag i kombination
med processtodets betoning pa att hela tiden forankra sitt arbete i LSG.

7. Samverkan

Begreppet samverkan har under de senaste tio-femton aren blivit allt vanligare i
diskussioner om den offentliga sektorns organisering. Samverkan dr emellertid ett
vitt begrepp som ofta anvinds tillsammans, eller ibland synonymt med, ord som
samarbete och samordning. En definition av samverkan &dr nir ett antal
sjalvstindiga men sinsemellan beroende aktorer i olika utstrickning koordinerar sin
verksamhet i syfte att uppna hogre effektivitet och maluppfyllelse an vad som
skulle vara méjligt pa egen hand.'> Denna definition stimmer enligt utredaren vil
overens med det som medlemmarna i LSG strévar efter att uppna med sitt arbete.

Villkoren for aktorer att samverka inom ramen for rehabilitering mot arbete anses
av manga forskare vara komplexa, med hinvisning till skillnader i myndigheternas
styrning och specialisering liksom olika effektivitetskrav i verksamheterna. Vidare
besitter olika aktorer olika kunskaps- och kompetensomraden vilket ofta medfor
olika forhallningssitt till brukare och deras situation.'” Saledes ir en av de stora
utmaningarna for samverkan att hantera olikheter pa organisatorisk niva, savil
mellan organisationer som mellan individuella representanter i lednings- och
operativa funktioner.

Samverkan vilar vanligtvis i hog grad pa frivillighet och utmirks av relativt stora
méjligheter till sorti och protest.'* Detta kan dock komplicera samverkans

Utvardering av projekt Processtod
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utveckling, da det ofta inte &r tillrickligt att aktorerna har en gemensam intention
att samverkan utan det krdavs dven att motsittningarna mellan aktdrernas uppdrag,
regelverk samt organisations- och beslutsstruktur inte star i vigen fér samverkan.
Det ska poidngteras att hinder for samverkan inte alltid utgérs av reella
motsittningar mellan ovan uppriaknade faktorer utan ocksa av okunskap om de
andra aktorerna och felaktiga forestdllningar om de forutsdttningar som arbetet
vilar pﬁ.lS Forskning visar emellertid att det finns sitt att dverbrygga de gap som
kan upplevas mellan olika aktorers regler och arbetsmetoder. Ett sétt dr genom en
noggrant planerad och proaktiv insats dér tid avsitts under en ldngre period for
diskussioner mellan representanter fran de olika aktorerna. Representanterna bor ha
savil lednings- som operativa funktioner och diskussionerna bor handla om bade
arbetsvillkor och de intressen som ligger till grund for samverkan. Genom ett
sadant arbetssitt skapas en plattform diar forstaelse for respektive aktors
organisation mojliggors vilket dr en grundforutsittning for lyckad samverkan.
Forskning rekommenderar att dessa diskussioner leds av en person eller aktdr som
inte arbetar inom nagon av huvudorganisationerna, utan som istéllet i rollen som
koordinator kan bidra med ett holistiskt perspektiv pa det gemensamma problemet
eller utmaningen. Ett sadant hidr angreppssitt, som i studier har visat sig vara
framgangsrikt, pavisar att upplevda olikheter pa organisatorisk niva inte
nodvindigtvis behdver innebira fragmentering och problem utan istillet, forutsatt
att de uppmérksammas och diskuteras mellan inblandade grupper och individer,
kan utg('lj6ra nagot att enas kring och anvindas som en Killa till resursutbyte och
larande.

En forutsittning for framgangsrik samverkan dr saledes att uppdrag, roller och
forutséttningar &r tydliga for de personer eller aktorer som ska inga i samverkan.
Under intervjuerna med LSG:s medlemmar framkommer att alla medlemmar har en
klar bild av sina egna uppdrag i LSG, men att det ibland tycks finnas oklara eller
orimliga forvintningar pa vad de andra aktorerna ska bidra med inom ramen for
samverkan. Vidare framkommer funderingar hos ett par medlemmar kring hur
andra aktorer ser pa sina uppdrag i LSG. Dialogen medlemmarna emellan upplevs
dock fungera mycket bra. Klimatet i gruppen beskrivs som respektfullt och
inlyssnande, nagot som upplevs ha blivit bittre med tiden i och med att
medlemmarna har lart kdnna varandra och fatt storre kunskaper om varandras
verksamheter. De planeringsdagar som processtodet arrangerade pa Hedenlunda
lyfter en person fram som ett bra tillfdlle for medlemmarna att forutsittningslost
diskutera varje aktors roll i LSG, vilket var vérdefullt.

Vad giller 6vrig samverkan uppfattar utredaren, som tidigare nimnts, att det har
forekommit vissa oklarheter 1 ansvars- och rollférdelning mellan LSG och RAR,
men att detta har forbittrats efter diskussion.

' Danermark och Kullberg 1999
1 Hornemalm 2008, s 35f
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Det finns ingen aktor som av medlemmarna utpekas som mer drivande dn Ovriga,
diaremot uppges nagra aktorer vara mindre aktiva i samverkan. Ett par personer
uppger att kommunen har stor del i arbetet, men att det faller sig naturligt eftersom
kommunen arbetar med en sa stor del av LSG:s malgrupp till skillnad fran vissa
andra aktorer som ansvarar for en begrinsad del av malgruppen. Vidare uppfattas
nagra medlemmar som padrivande pa det personliga planet, men rent
organisatoriskt upplevs de tillfora lika mycket som Ovriga aktorer. Vad giller
samverkans sarbarhet uppfattar utredaren att samverkan inte #r beroende av
enskilda personer. Naturligtvis dr agerandet hos de personer som sitter i LSG
avgorande for samverkans utfall, men som utredaren tolkar det sa dr LSG inte
beroende av exempelvis en eldsjidl som driver pa arbetet. Nagot som styrker detta dr
att medlemmar i LSG har bytts ut och ersatts under aren, och att samverkan énda
fungerar.

Generellt uppger medlemmarna att samverkan mellan personerna i LSG fungerar
bra, men att samverkan mellan de organisationer som personerna representerar
skulle kunna bli bittre, vilket ju &r ett av LSG:s huvudsyften. Faktorer som uppges
hindra samverkan &r olika aktorers regelverk, fordndringar i statliga direktiv, brist
pa tid och resurser samt i viss man dalig nidrvaro under moten. Flera av dessa
faktorer kénns igen fran kapitlets inledande stycken, som omstindigheter som ofta
uppges utgora hinder for samverkan.

Alla medlemmar uppger sig vara overtygade om att processtodet har paverkat
samverkan positivt. Genom att fungera som en ldnk mellan aktorerna har det
skapats en niarhet som forut inte fanns, vilket mojliggor samverkan pa en helt annan
niva dn tidigare. Processtodet har bland annat bidragit med administrativa
forbidttringar vilket har skapat en tydligare formell struktur, ndgot som enligt
utredaren dr en viktig grund for bra samverkan. Vidare har processtodet enligt
medlemmarna inneburit en trygghet for LSG pa sa sitt att det finns en person som
backar upp och driver pa arbetet dven mellan métena. Det bidrar till kontinuitet och
ett hogre tempo, vilket bland annat mojliggjort antalet projektansokningar som
processats fram. Processtddets roll i ansokningsprocesserna har ocksa gjort att
medlemmarna i LSG i storre utstrickning har kunnat fokusera pa sjilva innehallet i
projekten, istéllet for pa mer administrativa goromal. Betridffande relationen till
RAR upplevs dven dér processtodet ha bidragit till battre samverkan genom att ha
fort diskussioner med RAR och pa sa sitt tydliggjort rollférdelningen.

7.1 Bedémning och rekommendationer

Utredaren bedomer att tydligheten kring uppdrag och roller i LSG skulle kunna
forbdttras nagot. Ett tips i detta arbete, for att enskilda aktorers kompetens och
erfarenhet ska nyttjas pa bidsta sitt, dr att diskutera dessa fragor ur ett
efterfrageperspektiv. Det vill séga, istéllet for att 1ata alla aktorer beritta vad de kan
bidra med fran ett utbudsperspektiv kan det vara virdefullt att LSG tillsammans
formulerar vad man har behov av, det vill siga vad de olika aktdrerna maste bidra

Utvardering av projekt Processtod
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med for att gemensamma malséttningar ska uppnas. En sadan diskussion kan sedan
ligga till grund for en konkretisering av respektive aktors uppdrag inom ramen for
samverkan.

Enighet rader inom LSG om att processtodet har bidragit till forbattrad samverkan.
Eftersom utredaren tidigare har konstaterat att processtodets arbete bedrivs
dandamalsenligt finner utredaren det f6ga forvanande att samverkan har underlittats.
En djupare diskussion kring processtodets betydelse i termer av resultat fors ldngre
fram 1 kapitel 8 Resultat.

En av tankarna bakom LSG:s arbete &r att samverkan mellan de organisationer som
finns representerade i LSG ska 0ka och forstidrkas. Visst missndje framkommer i
intervjuerna over att samverkan mellan personerna inom LSG fungerar bra men att
samverkan tenderar att stanna dér och inte alltid inforlivas i1 ordinarie verksamhet.
Ett forsok att rada bot pa detta var den kartliggning som skedde hosten 2007, da
processtodet kontaktade handldggare inom berdorda myndigheter for att beskriva
samverkanssituationen. Resultatet av studien pavisade just ett behov av utokad
information om olika myndigheters verksamheter och regelverk liksom av
gemensam kompetensutveckling. Utifran detta har processtodet under hosten 2008
tagit initiativ till trdffar mellan handldggare och personal fran olika myndigheter for
informationsutbyte och diskussion. Utredaren rekommenderar att LSG och
processtodet fortsdtter och utvecklar detta arbete, sérskilt med héanvisning till
tidigare forskning som visar att just den hér typen av insatser dr framgangsrika for
att stirka samverkan mellan organisationer. Att processtodet arbetar pa uppdrag av
LSG och inte &r knuten till nagon specifik huvudman ér, enligt forskningen, extra
gynnsamt da processtodet kan agera moderator och “oberoende” koordinator.

8. Resultat

Som tidigare diskuterats dr det problematiskt inom sambhillsvetenskapen att
bedoma effekterna av en insats. Utifran den information som utredaren har samlat
in har dock en analys gjorts av huruvida det har skett nagon forindring som
indikerar maluppfyllelse. Eftersom projektets mal enligt utredaren &r vagt
formulerade 1 projektansokan gjordes 1 utvirderingens inledande skede en
rekonstruktion av projektets programteori. Den visar att de forvantade effekterna av
projekt Processtod ir:

Pa kort sikt
o Arbetet inom LSG effektiviseras.
Samverkan mellan aktorerna i LSG Okar och forstirks.
o Samarbetet mellan LSG och andra aktorer okar och forstirks.

O

Pa lang sikt
o Hallbara samverkansformer utvecklas mellan myndigheter och andra aktorer.

Utvardering av projekt Processtod
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o Personer som tillhoér LSG:s malgrupp gynnas genom forbéttrad
rehabiliteringskedja och kortare vig till effektiv insats.

Utredaren menar att de forvidntade effekterna av projektet likvil kan betraktas som
projektets mal. Emellertid @r det svart att kvantitativt mita maluppfyllelsen for
projektet, sa som “malen” idag dr formulerade. Darfor gors istéllet en uppskattning
av huruvida de kortsiktiga effekterna har uppnatts, utifran den information som
framkommit under intervjuer och genom dokumentstudier.

Projekt Processtod anses av samtliga medlemmar ha genomforts i enlighet med
projektansokan. Likasa uppger alla intervjuade att de tycker att projektet har
uppnatt sina malsdttningar. Hér vill dock utredaren poidngtera att innehallet i
projektansdkan inte vid tidpunkten for intervjuerna var levande bland LSG:s
medlemmar. Flera intervjuade framholl att de inte kinde till hur malen var
formulerade, men att de upplever att processtddet har bidragit med det som de hade
hoppats pa och forvintat sig. Medlemmarna dr eniga om att en effektivisering av
arbetet inom LSG har skett, framfor allt pa sa sitt att det nu finns en person som
driver pa arbetet och ser till att LSG inte tappar styrfart mellan motena.

Ingen av medlemmarna tror att det hade varit mojligt att genomféra det arbete som
har gjorts utan processtodet, inte med samma kvalitet och definitivt inte i samma
tempo. Medlemmar uttrycker det som att processtodet dr en forutsittning for det
arbete som bedrivs. En person sdger att arbetet tidigare var mer pa individniva och
att diskussionerna i hogre grad rorde enskilda fall, men att processtodet bidragit till
att lyfta upp arbetet pa organisationsniva. Nu diskuteras samverkan istillet for
samarbete. Enligt medlemmarna fungerar processtodet som en ldnk mellan
aktorerna vilket skapar en nédrhet som tidigare saknades, LSG har blivit en mer
sammansvetsad grupp. Dérigenom beddmer utredaren att processtodet dven
bidragit till bittre samverkan inom LSG. Det ska dock tilldggas att den Okade
niarheten medlemmarna emellan inte med sjdlvklarhet kan tillskrivas processtodet.
En annan forklaring kan vara att medlemmarna med tiden lirt kéinna varandra allt
bittre, och att medlemmarna skulle ha blivit en mer sammansvetsad grupp dven
utan processtodet. Utredaren beddmer dock att det dr rimligt att anta att
processtddets arbete i alla fall i viss man har paverkat sammanhallningen i gruppen.
Vad giller samarbetet mellan LSG och andra aktorer har processtodet tagit initiativ
till kontakt med flera externa aktorer for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Vidare
upplevs dven relationen mellan LSG och RAR ha tydliggjorts och forbittrats
genom att processtodet har fungerat som en ldank dem emellan.

Pa fragan om projektet har medfort nagra andra effekter, utover effekter relaterade
till maluppfyllelse, uppges processtodet bidra till att medlemmar i LSG tar ett
storre ansvar for arbetet genom att sitta press pa personer. Att LSG nu for varje ar
har en fast ordférande uppges ocksa vara en effekt av processtodets tillkomst,
eftersom det skulle innebdira allt for mycket jobb for processtodet att kontinuerligt
hélla kontakt med olika personer hela tiden. Aven atmosfiren pi motena uppges ha
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blivit mer avslappnad och kreativ i och med att ingen ldngre kdnner sig pressad
Over att behova ta pa sig arbetsuppgifter som det egentligen inte finns tid att utfora.
Innan processtodet fanns var det ett aterkommande problem bland medlemmarna,
och det finns en farhaga om att det ibland kunde leda till att ingen ville lyfta eller ta
i en viss fraga eftersom alla visste att det inte fanns nagon som kunde driva arbetet
vidare. Avslutningsvis framhaller flera personer att den fokusering pa handldggare i
respektive organisation som idag finns i LSG ir en effekt av processtddets arbete,
och att det fran borjan inte var vintat att det skulle fa sadant utrymme och sadan
betydelse. Medlemmarna dr dock &verens om att det dr en mereffekt att operativ
personal ute i verksamheterna kommer till tals. Som tidigare diskuterats delar dven
utredaren denna asikt, och menar att den operativa personalen ute i verksamheterna
innehar nyckelpositioner i samverkansarbetet.

Det som av medlemmarna anses vara det viktigaste bidraget fran processtodet &r
den sammanhallande kraft som processtodet utgor. Processtodet beskrivs som en
objektiv person som fordjupar och driver pa arbetet och ser till att LSG inte tappar
styrfart.

Infor framtiden har medlemmarna olika asikter om hur tjansten som processtod kan
utvecklas. En person menar att processtodet inte bor drivas i projektform utan att
tjansten borde permanentas. Tankar lyfts ocksa om att omvirldsbevakningen skulle
utvecklas, och att processtodet skulle tillbringa mer tid ute i verksamheterna med
fokus pa brukares “resa” genom och mellan myndigheterna. Andra idéer som
framkommer é&r att processtodet skulle arbeta mer med uppfoljning och utvirdering
av projekt, och inte enbart finnas med vid uppstart som idag. Denna idé foljer den
ursprungliga planen i projektansokan. En person tycker att kompetensutveckling
for processtodet rorande projektarbete vore bra att satsa pa, till exempel kring
ansokning och uppfoljning av ESF-projekt. Denna tanke ligger vil i linje med idén
om att 1 storre utstrickning nyttja processtddet dven vid uppfoljning och
utvirdering.

8.1 Bedémning och rekommendationer

Utredaren bedomer att projekt Processtod dels har bidragit till en effektivisering av
det interna arbetet inom LSG och dels har forbéattrat samverkan inom LSG. I viss
man har dven samarbetet med andra aktorer paverkats positivt. Att bedoma i vilken
utstrackning dessa fordndringar har skett dr inte mgjligt, men samtliga intervjuade
medlemmar uttrycker mycket positiva omdomen om processtodet och menar att det
ar en forutsittning for att LSG:s arbete ska bedrivas i den takt och med den kvalitet
som idag sker. Utredaren bedomer att processtodet mojliggor ett fordjupat och mer
stringent arbete inom LSG, didr mojligheterna till védl underbyggda beslut och
genomarbetade projektansokningar visentligt okar. Medlemmarna i LSG har
generellt stora ansvarsomraden och ont om tid vilket innebdr att de inte har
mojlighet att wutan processtod genomfora kartliggningar, skriva fram
projektansokningar etcetera i den takt som dr onskvért.



Sofia AlmI6f

Eskilstuna
kommun

Utvardering av projekt Processtod

Eskilstuna kommun 2008-10-17 21 (23)

Arbetsmarknads- och familjendmnden
Arbetsmarknads- och familjeférvaltningen

Processtodet har #dven bidragit till ett antal effekter som alla medlemmar
inledningsvis inte hade ridknat med. Utredaren uppfattar att processtodet har varit
drivande i arbetet med att fokusera pa handldggarna i de operativa verksamheterna,
och att det arbetet har genererat virdefull kunskap for LSG 1 det fortsatta arbetet.
Utredaren rekommenderar att handldggarna dven fortsittningsvis involveras, i den
man det dr mojligt, i arbetet med att forstirka samverkan mellan de aktoérer som
ingar i LSG. Dirigenom bedomer utredaren att projektet har mojlighet att pa sikt
dven uppna dess langsiktiga malséttningar:

o Hallbara samverkansformer utvecklas mellan myndigheter och andra aktorer.

o Personer som tillhoér LSG:s malgrupp gynnas genom forbéttrad

rehabiliteringskedja och kortare vig till effektiv insats.

Sammanfattningsvis kan sidgas att medlemmarna i LSG uttrycket stor belatenhet
over processtodet och att samtliga intervjuade dr mycket positiva till projektets
genomforande och utfall. Foreliggande utvirdering har haft fokus pa projektet som
sadant och sjélva tjansten processtod, inte pa den person som innehar tjansten, men
utredaren vill tilldgga att det rimligtvis har stor betydelse vem som har uppdraget.
Detta sadrskilt utifran att en detaljerad arbetsbeskrivning for processtodet saknas och
att uppdraget innefattar relativt stort handlingsutrymme. Att projektet bedoms ha
fallit sa vil ut ar darfor sannolikt till stor del beroende pa den person som idag
arbetar som processtod. Detta framkommer ocksa i intervjuerna med medlemmarna
som betonar att personen gor ett mycket bra arbete.

Avslutningsvis vill utredaren tilldgga att processtodet bedoms som nodvindigt,
men inte tillrdckligt, for att LSG ska bedriva ett framgangsrikt arbete. Processtodet
spelar utan tvivel en viktig roll, men det kridvs naturligtvis engagemang och idogt
arbete dven fran LSG:s Ovriga medlemmar for att uppna goda resultat.
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