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Grupp

"Tva eller flera individer,
som interagerar med varandra
och dar det finns en psykologisk
relation mellan dem.”

(Wilson & Rosenfeld, 1990)
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Team

”Ett fatal individer med
kompletterande kunskaper
och fardigheter som drivs av
ett gemensamt syfte, mal och
arbetssatt, for vilket de haller
sig sjalva omsesidigt
ansvariga”.

(Katzenbach & Smith, 1993)
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ALLA TEAM AR
GRUPPER, MEN
INTE ALLA GRUPPER
AR TEAM!

« Grupper bygger pa likheter som ger
samhaorighet.

« Team bygger pa olikheter som kréaver
samverkan.
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Teamegenskaper

e Identitet och ideologi.

e Entusiasm och enerqi.

o Specifik kultur.

e Personligt engagemang.
e Prestation och resultat.
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Team som
ORGANISATORISKT
fenomen

e Team kan vara effektiva, men aven
ineffektiva att |6sa en uppgift.

e Team kan 0ka motivation och arbets-
tillfredsstallelse, men kan aven vara
besvarliga och tidskravande.

e Team kan vara nodvandiga for att
overskrida organisatoriska och pro-
fessionella granser.
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Olika typer av team
(efter Thylefors et al, 2005)

e Multiprofessionellt team: deltagarna
arbetar oberoende av varandra, men delar
information och en samordnar.

e Interprofessionellt team: gemensam
planering, tat kommunikation, delat ansvar

och kollektiva beslut.

e Transprofessionellt team: samordnad
arbetsprocess, dar olika roller kan ga in i
varandra.
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Multidisciplinart team

En liten grupp manniskor,
ofta fran olika professioner,
som arbetar tillsammans Over
formella organisatoriska granser

for att ge service till en viss
grupp av patienter eller klienter.

(efter Qvretveit, 1993)
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Teammediemskap

Fragan om medlemskap uppstar nar en
grupp utvecklas till ett team.

Viktiga beslut att fatta:

e Kombination och ratt
balans av olika professioner.

e Nivad av kunskaper och
erfarenheter, kon, status etc.

e Personliga egenskaper.
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Teammediemmar bor
komplettera varandra

o Professionell expertis.

e Formadga att I6sa problem
och att fatta beslut.

e Formadga att samarbeta:
"interpersonell fardighet”.
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Teammediemskap

Standiga

e Heltid i teamet.

e Bunden av
teamets policy.

e Styrd av teamets
ledare.

e Formell rostratt
vid teambesl|ut.

Tillfilliga
Deltid i teamet.

Inte bunden av
teamets policy.

Styrd av ledare
utanfor teamet.

Ingen rostratt vid
teambeslut.
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Stadier i
TEAMUTVECKLING

“Forming”
Etablering av teamet.

“Storming”
Oenighet och intressekonflikter.

“Norming”
Fortroende- och kulturskapande.

“Performing”
Samarbete och problemlosning.
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Stadier i

TEAMUTVECKLING

Forming

(efter Tuckman, 1965)

ﬁ

Storming — Norming

Perfor-
ming
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Teamledarskap

o Ordforande: vald for en viss
period eller roterande under vissa
perioder mellan deltagarna.

e Samordnare: utnamnd av de
organisationer som ar inblandade
(kommer fran en av dessa).

o Teamledare: fullt ansvarig chef
eller ledare, som ofta rekryterats
speciellt for detta andamal.

.b‘\f Nordiska hogskolan for folkhélsovetenskap



Ledarskap

"En process for att paverka
aktiviteterna hos en individ
eller en grupp att uppna
mal i en given situation”.

(Hersey & Blanchard, 1982)
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Att leda
TEAMUTVECKLING

Underlatta Konflikt- Fortroende- och  Underlatta
kontakter och hantering  kulturskapande  arbete
kommunikation JPte
Forming [—| Storming —] Norming || Perfor-
ming
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Kommunikation

e Att skicka, ta emot, forsta och tolka
olika meddelanden.

o Relation till person, kontext, situation.

o Verbal och icke-verbal kommunikation;
metakommunikation.

e Anvandning av olika kommunikations-
kanaler.

e Emotionell intelligens (EQ).
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Konflikter

o Intressekonflikter pd grund av
knappa resurser for att tillgodose olika
behov (pengar, makt, inflytande etc).

o Vardekonflikter pé grund av olika
uppfattningar om vad som ar ratt och
fel (religion, politik, kultur etc).

 Personliga konflikter p3a grund
av olika personliga egenskaper (ras,
kon, alder, utseende etc).
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Konflikthantering

(Thomas, 1976)
Sjalvhavdelse

y M

‘Konkurrerande: ______ ' Samverkande |
______ .Kompromissande: _____

' Undvikande T ' Anpassande )

-~ -
‘——_——’

-~ -
‘——_——’

» Samarbetsvilja
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Fortroende

e FOrtroende ar ett satt att hantera
osakerhet.

e FOrtroende kraver en vilja att kom-
municera i olika fragor.

o FOr att skapa fortroende ar det nod-
vandigt att ta en risk (sarbarhet).

e Om ett fortroende atergaldas kan
det bli en grund for samarbete.

.D‘\( Nordiska hogskolan for folkhélsovetenskap



Att skapa fortroende

(Vangen & Huxham, 2003)

) Urspruggligth FOrvantningar
Ortroende oc ~ o~ om samarbete
vilja att ta risk Sikta p& realistiska

(initialt forsiktiga)

mal som kan bli
framgdngsrika

Forstark Fé stod for ett

fortroendefulla mer omfattande
attityder/relationer samarbete
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Kultur

e Organisationskultur: olika "artefakter”,
varderingar och handlingsmonster som
tas for givna i en organisation.

e Professionell kultur: olika facksprak,
arbetsrutiner och etiska normer som ger
en sammanhallning inom professionen.

e En Okad professionalisering av organisa-
tioner och en utveckling av professioner
fran altruism till revirtankande.
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Revirtankande

e En grundlaggande instinkt hos bade djur och
manniskor, men manniskorna har ofta mera
abstrakta revir (Lorenz, 1966).

e Professionella revir etableras och forsvaras av
professionella yrkesgrupper.

e Organisatoriska revir definieras av organisa-
tionsstruktur och forsvaras av chefer/ledare.

e I samverkan finns bade professionella och
organisatoriska revir.
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Fran revirtiankande

till altruism
(Bihari Axelsson & Axelsson, 2009)

e Samverkan kraver professionell altruism
och ett altruistiskt ledarskap.

e En formdga att se den egna professionen
och organisationen i relation till andra.

e En vilja att kompromissa och ge upp delar
av det egna reviret till forman for battre
helhetslosningar.
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Utmaningar
for teamledare

e Underlatta kommunikation mellan de
deltagande individerna, professionerna och
organisationerna.

o Hantera konflikter mellan olika intressen,
varderingar och kulturer.

e Hantera situationer dar det rdder brist pa
fortroende, samt skapa ett fortroendefullt
samarbete om majligt.

e Bygga upp en kultur med gemensamma
mal, varderingar, normer och beteenden.
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