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SAMVERKAN

Att verka tillsammans

genom att overskrida
professionella och/eller
organisatoriska granser.




Samverkan
pa olika nivaer

Interprofessionell: mellan olika
professioner och yrkesgrupper.

Interorganisatorisk: mellan olika
organisationer, t ex myndigheter, for-
valtningar, ideella organisationer.

Intersektoriell: mellan olika sam-
hallssektorer (privata och offentliga).
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Samverkan

pa olika omraden

Aldrevard och aldreomsorg

Psykiatri och missbruksvard
Arbetslivsrehabilitering

Stod till utsatta barn/ungdomar
Integrerad halso- och sjukvard

Andra valfardstjanster och
samhallsfunktioner
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Viktiga fragestallningar

e Behov av samverkan?

e Nya former av organisering och
ledning av samverkan?

e Svarigheter, hinder och risker?

e Uppfoljning, utvardering och
arande?

e Framgangsfaktorer?

.......
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Varfor samverkan ?

Okad komplexitet i behov och efter-
frdgan av valfardstjanster.

Okad specialisering (och fragmentering)
av olika samhallsfunktioner.

Risk for dubbelarbete, rundgang och att
individer faller “mellan stolarna”.

Utveckling av kvalitet, tillganglighet och
kontinuitet i valfardstjanster.

Okad effektivitet i utnyttjande av
existerande resurser (synergieffekter).




Modeller for samverkan

Informella kontakter mellan professionella
for konsultation och informationsutbyte.

Case managers eller personliga ombud som
samordnar insatser gentemot en individ.

Moten mellan berorda organisationer for
planering av gemensamma aktiviteter.

Gransoverskridande och multidisciplinara
team eller arbetsgrupper.

Partnerskap mellan organisationer, sam-
lokalisering eller finansiell samordning.
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Modeller
for samverkan

Case Partnerskap
Management  Formella avtal
Personligt ombud mellan organisationer

Autonomi Fusion

Konsultation Grans- Samlokalisering
Informations- Overskridande Gemensam
utbyte moten, team  budget
eller grupper
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Samverkan ar
svart och besvairligt

e Det kravs stora investeringar i tid och
energi, bade for att etablera samverkan
och for att halla den vid liv.

e Samverkan kostar innan den l6nar sig
(enligt Leutz, 1999).

e Det finns manga olika hinder och risker
med samverkan.
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Hinder for samverkan

Svarigheter att kommunicera mellan
olika organisationer och professioner.

Olika varderingar, attityder och synsatt
pa individer och deras behov.

Bristande fortroende mellan deltagare.

Revirtankande och konkurrens om
makt och resurser.

Oklart eller revirbevakande ledarskap.
Olika lagar, regler och foreskrifter.




Risker med samverkan

e Samverkan tar tid, vilket kan ga ut over
arbetet med patienter eller klienter.

e Samverkan kan latt bli ett sjalvandamal.

e Deltagarna kan uppleva lojalitetskonflikter
gentemot sina hemmaorganisationer.

e Samverkan innebar nya gransdragningar
som kan skapa nya behov av samverkan.

e Samverkan kan leda till en ny form av
byrakrati, en “samradskrati”.
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Utvarderingsaspekter

o Samverkans struktur avser de resurser
av olika slag som star till forfogande och
hur dessa ar organiserade.

e Samverkans process omfattar de olika
aktiviteter som ingar i verksamheten och
hur de ar integrerade.

e Samverkans resultat ar vad strukturen
och processen leder till i relation till mal,
kriterier och nyckeltal.
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Utvarderingsperspektiv

e Managementperspektiv: hos chefer
och ledare pa olika nivaer; handlar ofta
om produktion och ekonomi.

o Professionsperspektiv: hos personal
och olika professionella grupper; handlar
om kvalitet men aven om arbetsmiljo.

o Brukarperspektiv: hos patienter och
klienter; handlar framfor allt om resultat,
men aven om bemotande.




Utvardering av samverkan

Aspekt
> .5 Pt Struktur Process Resultat
erspektiv
Chefer S
p [
Personal l N ~
| <2 N
y
Brukare °

/'.—‘;

GOTEBORGS UNIVERSITET



Utvarderingsresultat

e Processutvarderingar har visat en positiv
utveckling av deltagarnas engagemang
och kompetens.

e Vissa resultatutvarderingar har visat
positiva medan andra har visat oforand-
rade resultat for patienter eller klienter.

e Longitudinella studier har visat att
samverkan kan ge bade lagre kostnader

och hogre kvalitet i valfardstjanster.
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Samverkan som
ett generelit fenomen

o Likartade behov: Hantera komplexitet,
motverka fragmentering, forbattra kvalitet
och kontinuitet, uppna synergieffekter.

e Likartade hinder och svarigheter:
professionella och kulturella skillnader,
kommunikationssvarigheter, bristande
fortroende, revirtankande, strukturella
forutsattningar, lagstiftning etc.

e Likartade organisatoriska modeller




Organisatoriska modeller

Simple Complex

A
\

Pooled budget
Co-location
B e
Partnership
Multidisciplinarv teams
Interagency meetings

Case coordination

Information exchange

(Andersson et a/, 2011, sid 4)
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Framgangsfaktorer

Helhetssyn pa patienters och klienters
behov som utgangspunkt for samverkan.

Kompetens att arbeta och kommunicera
over granser (“samverkanskompetens”).

Kunskap om och forstdelse for varandras
uppdrag och professionella kompetens.

Omsesidigt fortroende och respekt.
Ett stodjande och altruistiskt ledarskap.




"Samverkan ar inte ett tillstand

som gar att uppna vid ett givet

tillfalle utan en standigt levande
process som varje dag maste

erovras, etableras och standigt
underhallas”.

(Samverkansutredningen, SOU 2000:114)
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