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Forord

Det har ar den forsta samlade rapporten 6ver arbetet med Ciceron i lanet. Rapporten utgar fran den
mall for lagesrapportering som Samordningsforbundet anvander sedan tidigare, vilken bedéms vara
lamplig vid processutvardering.

Delrapporterna i denna samling ar forfattade av de lokala koordinatorer som har uppdraget att
utveckla samverkansarbetet genom malgruppen unga som saknar sysselsattning och/eller
forsorjning.

Rapporterna ar godkdnda av respektive styrgrupp och kommer att anviandas som verktyg i det

fortsatta utvecklingsarbetet.

Therese Elmecrantz, processtod
Nykoping den 23 juni 2011
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Lagesrapport Ciceron regionalt

Organisation

Lansprojektgruppen med representanter fran kommun, Landsting, Forsakringskassa,
Arbetsformedling och Samordningsforbundet har traffats vid tre tillfallen under varen. Vid dessa
moten har regionala fragor som forankringsarbete, gemensamt material, uppféljning och utvardering
samt lansévergripande utvecklingsarbete diskuterats. Sa har langt har arbetet lett till utveckling av
uppféljningsfiler avseende samverkan och individ, en kontakt med foretaget pay off med syfte att
utveckla ett material fér samhallsekonomisk analys av samverkansarbetet, regionalt och lokalt
informationsmaterial, samt ett lansévergripande seminarium med titeln: Samverkan — inget nytt men
varfor sa svart?

Arbetet med att etablera Ciceron har pagatt dver hela lanet under varen. Att vi bedriver
utvecklingsarbete genom omstéllning fran metoder for rehabilitering till utveckling av samverkan
marks genom att forankringsarbetet tar langre tid. Det finns givetvis lokala variationer, vilka bedéms
baseras pa graden av tidigare erfarenhet av liknande samordning.

Tid bedoms vara en viktig resurs for framgangsrikt férankrings - och utvecklingsarbete, vilket &r en
utmaning da det handlar om en tidsbegrdnsad insats. Ett satt att mota utmaningen ar att bedriva
utvecklingsarbete genom férankringsarbete, vilket ar mojligt med en aktiv lokal styrgrupp.

De lokala styrgruppernas engagemang har varierat under varen, vilket har flera olika forklaringar. Jag
ser dock ett behov av att 6ka forutsattningarna for det kollektiva ledarskapet, vilket kommer att ske
genom ett kunskapsseminarium i Samordningsforbundets regi under hosten.

Personal

Malet med Ciceron ar att minska individens tid i utanférskap och 6ka den enskilda organisationens
effektivitet genom att formalisera det lokala samverkansarbetet mellan berdrda organisationer. For
att 6ka mojligheterna behoéver arbetet ske utifran flera perspektiv: strategiskt, operationellt,
kulturellt, mellanmanskligt och taktiskt. Dessa perspektiv beror, var for sig, ett eller flera led inom
och mellan organisationerna.

Marie Fridolf, forskare, terapeut och konsult med mangarig erfarenhet av samverkansarbete,
kommer att ha handledning med samtliga ungdomskoordinatorer under andra halvan av 2011.
Handledningen kommer inte beréra arbetet med enskilda individer, utan fokusera pa koordinatorns
uppdrag om att utveckla det lokala samverkansarbetet. Genom handledningen skapas tillfalle for
reflektion kring det lokala utvecklingsarbetet, vilket bland annat inrymmer perspektiven ovan.

Individ

Det saknas rehabiliteringsinsatser éver hela lanet for ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden. Sarskilt unga med neuropsykiatriska funktionshinder har lyfts som en malgrupp
som riskerar att stigmatiseras. For Ciceron innebér franvaron av relevanta rehabiliteringsinsatser att
samverkansprocesser hindras, samt att enskilda organisationers incitament for att samverka - what's
in it for me - minskar. ESF medel kan vara en mojlig vag till en 16sning som ger positiva effekter pa
saval individ — som organisationsniva. Ambitionen ar darfor att soka medel fér en lansovergripande
rehabiliteringsinsats som innefattar unga med neuropsykiatriska funktionshinder i samband med
ESF’s utlysning med deadline den 15 september.

Therese Elmecrantz, processtéd



Lagesrapport Ciceron Katrineholm/Vingaker

Organisation

Styrgrupp for Ciceron Katrineholm och Vingaker &r LSG (Lokala Samverkans Gruppen) med
representanter fran Landstinget (vardcentraler samt psykiatri), Socialforvaltningen,
Forsakringskassan, Viadidakt och Arbetsférmedlingen.

| Ciceron Katrineholm och Vingaker ar tre koordinatorer aktiva. Tva av koordinatorerna finansieras
via Ciceron och den tredje finansieras av Viadidakt. Tva koordinatorer ar anstéllda av Viadidakt och
koordinatorn med specialistkompetens ar anstalld av Landstinget.

En stor del av de ungdomar som Ciceron féljer upp ingar i det kommunala informationsansvaret. |
samverkansteamet har vi en representant fran gymnasieskolan. men For att fa effektiv samverkan sa
saknar vi en representant fran Bildningsforvaltningen i Katrineholm samt fran motsvarande
forvaltning i Vingaker.

Samtliga Koordinatorer utgar fran Ungdomstorget i Katrineholm. Det har varit en framgangsfaktor da
vi redan har verksamheter och samarbetspartners for ungdomar dar. Detta har vi sett som en stor
fordel i Katrineholm.

Ungdomar fran Vingakers Kommun traffar vi pd Abrogarden i Vingaker. Tyvarr saknar vi en fast plats i
Vingaker dér vi kan ta emot ungdomar och dar vi kan ha en koordinator pa plats vid vissa
forbestamda tider. En permanent lokal i Vingdker ar 6nskvard i framtiden.

Personal

Samverkansteam haller pa att formas. Forsta traffen for samverkansteamet ar satt till den 16 juni.
Idag finns representanter fran socialférvaltningen, arbetsférmedlingen, landstinget,
forsakringskassan, koordinatorer Ciceron samt studievagledare Viadidakt. Vi har valt att ha ett
gemensamt samverkansteam fér Katrineholm och Vingaker men kommer att ta upp denna fraga den
vid forsta traffen.

Vi har haft gemensamma samverkansméten med Socialférvaltningarna i Katrineholm och Vingaker
samt med Barn- och utbildningsférvaltningen i Vingaker. Vi har redan ett upparbetat samarbete med
Bildningsforvaltningen i Katrineholm gallande Informationsansvaret och ungdomar som viljer att
hoppa av gymnasiet. Vi har deltagit pa arbetsplatstraff for Landstinget och programrad for
individuella programmet i Katrineholm for att informera om var verksamhet och for att diskutera
framtida samverkansformer. Vi har dven traffat andra verksamheter sasom fritidsgardar och skolor
for att informera om var verksamhet. Elever fran Barn- och fritidsprogrammet Duveholmsgymnasiet
har varit pa studiebesok och fatt information om var verksamhet. Vi arbetar aktivt med att
marknadsfora oss for 3k 3 elever pa Gymnasiet.

Koordinatorerna far listor fran Bildningsférvaltningen i Katrineholm pa avhoppade gymnasieelever.
Koordinatorerna tar kontakt med eleverna via telefon och brev for att boka in individuella méten,
dessa ungdomar ar i regel svara att fa tag pa. Vi maste hér tillsammans med Bildningsférvaltningen
och gymnasieskolorna hitta en annan struktur for hur uppféljningen av dessa ungdomar ska se ut, da
mycket tid gar at till administration och att forsoka fa tag pa ungdomen.

Vi har dven blivit inbjudna till att delta pa elevvardskonferenser for elever pa vag att hoppa av
gymnasiet.

| Vingaker finns ett val fungerade system for att fanga upp de ungdomar som valjer att hoppa av
gymnasiet. Vi for dar diskussioner om hur samarbete och samverkan kring dessa ungdomar ska
fungera.



Arbetet har varit nagot haltande i vdntan pa att samverkansteamet ska formas och komma igang.

Individ

Malgrupp
v" Nyarbetslésa ungdomar
v" Ungdomar som hoppar av gymnasiet (samverkan kring informationsansvaret)
v" Ungdomar som saknar fullstindiga gymnasiebetyg

Koordinatorn bokar in tid med ungdomen for ett forsta mote och under det motet sa informeras
ungdomen om hur vi arbetar och vad det finns fér méjligheter utifran individens behov och
onskemal. Vid behov bokas ytterligare traffar in eller sa slussas individen vidare till ratt verksamhet
eller instans.

| Katrineholm upplever vi att vi har ratt malgrupp. | Vingaker kan eventuellt malgruppen behova
dndras, da det redan finns ett val upparbetat arbetséatt for att fanga upp ungdomar som hoppar av
gymnasiet.

Koordinatorerna har hunnit traffa 20 individer. 19 av dessa ar fran Katrineholms Kommun och 1 fran
Vingakers Kommun. Utdver dessa individer sa har koordinatorn fran Landstinget dven traffat
deltagare i behov av samtalsstod och vidareférmedling till ratt vardinstans.

Lena Marie Bdirlin, Koordinator
Inger Christensen, Koordinator
Erik Karlsson, Koordinator
Tobias Sander, Koordinator



Lagesrapport Ciceron Gnesta

Organisation
Huvudman for Ciceron - projektet i Gnesta ar Gnesta kommun.

Styrgruppen bestar av LSG (Soc, AF, Fk och VC) och de traffas tva ganger/termin. Jag har bjudit in mig
sjalv vid tva tillfallen och vid senaste motet kom vi dverens om att jag kommer att delta en stund vid
varje LSG- mote. Detta for att rapportera men ocksa fora fram fragor som blivit aktuella i
samverkansteamet.

Samverkansarbetet och kommunikationen mellan Ciceron och Styrgrupp tror jag har forutsattningar
att kunna bli bra. Fram till den senaste traffen har jag inte kant att jag haft den styrning som jag hade
forvantat mig men jag tror att det kommer att fungera battre nu nar vi kommit éverens om att jag
ska delta pa LSG moten 2 ggr/termin. Jag hoppas att vi da kan utbyta tankar och idéer som for
arbetet framat.

Det &r viktigt for samarbetet att deltagarna i den lokala samverkansgruppen, LSG, tror pa att alla
vinner pa att samarbeta.

Jag tror ocksa att Ciceron prioriteras lite olika i de olika organisationerna. Det satt jag kan paverka
prioriteringen ar genom att pavisa att genom samarbete sa gar arbetet snabbare och blir effektivare,
deltagarna nar sina mal snabbare. Det maste finnas ett intresse for samarbete fran alla fyra
samverkande organisationer.

Personal

Samverkansteamet bestar av representanter fran kommunen (socialfoérvaltningen, skolan,
integration) AF och FK. Fran och med nasta moéte kommer dven VC vara representerad. Teamet har
dven utokats med en representant fran stodverksamheten i kommunen. Detta for att fa en koppling
till den verksamhet som tillhandahaller insatser.

Samverkansteamet traffas var tredje vecka. Vid dessa traffar aktualiseras klienter fran de olika
organisationerna och tillsammans kommer vi 6verens om vilka individer som skulle kunna vara
betjanta av att fa delta i Ciceron.

| teamet Idr vi oss mycket av varandra och far en storre forstaelse for varandras arbete.
Det ar genom att forsta systemen, arbetssatten och hitta vdgar att samarbeta som ar det viktiga for
0ss i gruppen.

Det som kan hindra arbetsprocessen kan bl.a. vara nar vi ex upptacker att viktiga samarbetspartners
som fanns i Gnesta inte langre finns. Jag téanker pa vad vi nyligen rakat ut fér dvs att Bup och
Oppenvéardsteamet inte ldngre kommer till Gnesta. Nar jag borjade mitt arbete som koordinator s&
var min tanke att 6ka samarbetet och kontakten med psykiatrin och fa till traffar med dem nar de
besokte Gnesta. En forhoppning var dven att fa med psykiatrin i samverkansteamet. Nu far vi ratta
oss efter hur det ser ut och férsoka hitta ett bra samarbete utifran de nya forutsattningarna.

Individ
Malgruppen for Ciceron i Gnesta dr unga vuxna i aldern 16 — 29 ar som inte etablerat sig pa

arbetsmarknaden.

Individer remitteras och aktualiseras i samverkansteamet via varje organisations representant. Ibland
har nagon annan i organisationen hort av sig direkt till koordinatorn angaende en individ och da tar vi
dven upp den. | detta skede talar vi inte namn utan bara person. Om vi tillsammans i teamet anser
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att personen skulle vara hjilpt av ett 6kat samarbete sa informeras han/hon om Ciceron av sin
handlaggare och far erbjudandet att bli uppringd av och kallad till koordinatorn. Vid den forsta
traffen har vi ett inledande samtal, gor en enkel kartlaggning gallande situationen och vilka kontakter
personen har med myndigheter och organisationer. Personen far tala om vad som &r viktigast att fa
hjdlp med.

Vid det forsta motet skriver personen pa medgivande om att koordinatorn far kontakta kommunen,
AF, FK och landstinget. Koordinatorn haller kontakten och traffar personen regelbundet fram till dess
personen natt dit han/hon hade tankt sig.

Vi har sett att behovet av samarbete ar storst hos de personer som har funktionshinder av nagot
slag, de som har lag utbildningsniva och de som ar pa vag att hoppa av gymnasiet.
Framgangsfaktorer har varit ex natverkstraffar och flerpartsamtal. Dessa moten har sparat allas tid
genom att mycket kunnat avhandlas vid ett tillfalle. Vid dessa tillfallen har dven en fordelning av
uppgifter till nasta traff gjorts.

Medgivandet ar en positiv hjalp som underlattar mycket vid kontakten med andra organisationer.
De hinder som jag hittills sttt pa ar ex att VC inte haft nagon representant i samverkansteamet.
Detta har varit olyckligt pga att det &r manga av vara Ciceronklienter som har kontakt med varden
eller borde ha kontakt.

Om vi hade haft mojlighet att sitta samlokaliserade nagonstans tror jag hade gjort samarbetet dnnu
battre.

Nu sitter jag, av en positiv tillfallighet, i ett rum i AF:s lokaler och det gor att jag har narhet

till handldaggaren som arbetar med funktionshindrade och nérhet till SIUS — handlaggaren.

Som koordinator har jag traffat 15 st. unga vuxna 17 — 28 ar. Av dessa har jag lotsat tio stycken
vidare, sex stycken har/ska lamna Ciceron: en till arbete, tre har sokt studier i host och tva har fatt
kontakt med ratt personer och hjalp att komma dit de ville.

Maria Fornander, Koordinator



Lagesrapport Ciceron Eskilstuna

Organisation:

Huvudman for koordinatorerna i Ciceron ar arbetsmarknad och familjeférvaltningen. Var lokal ligger i
anslutning till Nuevoprojektet for att vi battre ska kunna implementera deras lyckade férhallningssatt
gentemot ungdomar.

Styrgruppen:

Arbetsmarknad och Familjeférvaltningen 2 st.,
Barn och Ungdomsférvaltningen,
Servicecenter,

Forsakringskassan,

Arbetsformedlingen,

Kultur och fritid

Projektledare Nuevo/Ciceron.

Tva moten har skett hittills. Pa det forsta diskuterades det mest om det praktiska kring samarbete
mellan Ciceron och andra aktorer ska se ut.

Vid det andra motet presenterades vad Ciceron har gjort hittills. Vi har presenterat projektet till
samtliga kommunala gymnasieskolor och forsokt att inventera de olika projekten inom Eskilstuna
kommun samt pavisat svarigheter vi har stott pa under tiden. Det ar flera ungdomar som fortfarande
bor hemma hos foraldrar som betalar for dem och pga. att de projekt som finns i Eskilstunas
kommun kraver att ungdomen ska ha férsorjningsstod eller aktivitetsstod a sa har vi ingenstans att
lotsa vidare till férutom AF. Kommunen haller pa att skriva projektansékningar angaende just detta
och att det eventuellt gar att koppla till skolpengen.

Vi papekade aven att vi bor arbeta mer forebyggande for att kunna fanga upp ungdomen innan de
hoppar av skolan helt. Vi ar pa gang med presentation for alla friskolor ocksa. Vi vill na ut éverallt for
att pavisa att vi finns for att kunna vagvisa var ungdom vidare till. Aven fritidsgardar har fatt var
presentation. Alla vi har varit i kontakt med har upplevt det som mycket positivt att Ciceron finns.
Men vi bor klargora battre for att Ciceron inte dr nagon avlastning for skolorna utan vi bor vara med
fran borjan for att kunna lotsa ungdomen pa ratt vag och férhoppningsvis ar det att fortsatta i skolan.
Vi tror att om flera samverkar kring ungdomen pa ett mycket tidigare stadium kanske det kan
innebdara att inte sa manga hoppar av skolan.

Vi skulle gérna se en representant fran landstinget i var styrgrupp samt i samverkansgruppen, an sa
lange sa har vi inte fatt nagon kontakt med dem. Vi ser att det &r flera av ungdomarna som varit i
kontakt med oss som behdver en kontakt inom psykiatrin pga flera orsaker. Darfor skulle det vara en
fordel om vi hade lanstinget med oss i bade styrgruppen samt samverkansgruppen sa vi kan bolla
idéer och radfraga vad basta vag in finns. Till ndsta styrgruppsmote som ager rum den 31 augusti
kommer vi att lyfta upp denna fraga.

Budgetansvarig ar var projektledare Emma Larsson.

Personal
Sammansattningen av samverkansgruppen ar gjord av styrgruppen och meningen ar att det ska
finnas en representant fran varje aktuell instans:

Arbetsformedlingen
Forsakringskassa
Mottagningsenheten

Resursenheten ungdom/ unga vuxna
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v" Kultur och fritid
v" Rehab koordinator

Hittills har vi haft ett mote tillsammans med samverkansgruppen dar vi presenterade Ciceron.

Vi bjod in till traff men de flesta visste inte om att de blivit utsedda till var samverkansgrupp och en
del tyckte inte att de var ratt person som skulle sitta med i gruppen. De kommer att aterkomma med
nya namn till oss snarast. Vi diskurerade vart samarbete och kom fram till att nar de ratta personerna
ar informerade sa kommer vi att tydliggora ett ndrmare arbetssatt och metoder.

Individ

Var malgrupp ar ungdomar mellan 16 — 24 ar.

De som har hoppat av skolan eller riskerar att goéra det.

Svart att etablera sig pa arbetsmarknaden samt bristfallig utbildningsbakgrund och
arbetslivserfarenhet.

Vi har kartlagt ca 40 st. ungdomar.

De ungdomar som vi har varit i kontakt med hittills &r dem som riskerar att hoppa av eller har hoppat
av gymnasiet. Kinnedom av dem har vi fatt via vart servicecenter eller via direktkontakt med
rektorer, kuratorer eller mentorer. En del ungdomar har kommit till oss via kompisar och bekanta. Vi
forsoker att sprida information om att vi finns till alla skolor, fritidsgardar samt till alla inblandade
forvaltningar som finns kring ungdomen. Vi har varit i kontakt med media och en artikel ar skriven i
tre lokaltidningar. Tidningarna har vi kontaktat pga. att vi vill sprida ut information att vi finns for
ungdomar som inte ar i skolans regi langre samt till oroliga féraldrar/slaktingar.

Vi har upptéckt att vara ungdomar behéver hjilp/stéttning med myndighetskontakter samt
information om alla instanser som finns inom kommunen. Det &r en brist pa information just kring
olika projekt och vad som kan erbjudas till ungdomar.

Det vi gor vid en kartlaggning ar att genom samtal komma fram till vad just den ungdomen vill och
behover stéttning med. Det kan rora sig om att folja med till AF for inskrivning, uppratta en kontakt
med BUP/vuxen psykiatrin och eventuellt folja. En del ungdomar vill ta ett uppehall fran studier men
ska da finnas kvar i skolans regi for att exempelvis ga ut pa praktik for att byggas upp som individ
samt fa en meningsfull rutin i sin vardag.

Har en ungdom hoppat av skolan skickas avskrivningspapper till servicecenter, de diariefér och sen
skickar de dessa till oss och vi kontaktar dem. Eller sa kontaktar skolan oss direkt och vi bjuds in till
ett mote tillsammans med skolpersonal, ungdomen och foralder. Vi samtalar om hur laget ser ut just
nu och vad som skulle tankas hdanda. Bokar da tid for ett samtal/kartlaggning gemensamt med
ungdomen, tar da reda pa vad ungdomen har foér tankar och idéer.

Under enskilda samtal/kartlaggning kan det framkomma mycket som ligger till hinder for att
ungdomen ska kunna lagga fokus pa sina studier. Det blir mycket samtal for att komma in pa djupet
och till kdrnan for problemet. Eftersom vi inte staller nagra krav pa ungdomen samt bara har dennes
intressen som mal sa upplevs vi som att vi finns for dem och kan vagleda dem till nagot positivt. For
en del kan det vara en samtalskontakt eller studier pa ett annat satt.

Ungdomen behover kanske byggas upp som individ just nu och da kan ett av projekten inom
Eskilstunas kommun vara positivt som t.ex. Communicare och Nuevo som ser till hela individen.

Sofia Lillemets, Koordinator
Enesa Arapovic, Koordinator
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Lagesrapport Ciceron Flen

Organisation

Huvudman for koordinator, lokal och friskvardspott dr Flens Kommun, Arbetsmarknads- och
utbildningscentrum (AU-Centrum).

Den lokala samverkansgruppen (LSG) ar projektgrupp och ansvarar for att projektplanen foljs.
Koordinatorn rapporterar till LSG en gang per termin eller vid behov. Projektgruppen bestar av
representanter fran Arbetsformedling, Landsting, Forsakringskassa och kommun. Representanterna
utser vilka personer som ska inga i samverkansteamet.

Personal

Samverkansteamet bestar av representanter fran kommun, landsting, arbetsférmedling och
forsakringskassa. Representanterna ar utsedda av LSG med fokus pa att de har ett intresse for
ungdomsfragor. Teamet traffas var tredje vecka och motena har tva syften, dels att diskutera
individarenden och dels att utveckla samverkansteamets arbetsformer.

Teamet bestar av personer fran AU-Centrum (koordinator fér Ciceron, ungdomssamordnare for
Duellen och projektledare for ESF projektet Vaga Valja Vag), Barn och utbildningsforvaltningen
(planeringssekreterare och studie och yrkesvagledaren for gymnasiet), Socialférvaltningen
(handlaggare fran forsorjningsstodsenheten, utredningsenheten och stéd och behandlingsenheten),
Arbetsférmedlingen (SIUS-handldggare) Vardcentralen (arbetsterapeut), Oppenvardsmottagningen
(arbetsterapeut), Forsakringskassan (handlaggare). Samverkansteamet har beslutat att det ska finnas
mojlighet for andra handlaggare att delta vid nagot av samverkansteamets méten for att diskutera
eller konsultera teamet i enskilda fragor. Till exempel att nagon fran Ungdomsmottagningen kommer
for att diskutera ett arende eller en fraga.

Eftersom det pagar och har pagatt ungdomsarbete i Flen under flera ar sa har olika insatser
utvecklats inom bland annat Duellen som har det évergripande kommunala informationsansvaret i
Flen. | augusti 2010 startade Vaga Valja Vag som ar ett tre arigt projekt som finansieras av Europeiska
Socialfonden. Inom Vaga Vilja Vag finns ocksa ett uppdrag att utveckla samverkan mellan de aktérer
som arbetar med den aktuella malgruppen. Malet ar att de ska fa 6kade kunskaper om varandras
arbete samt ges mojlighet att skapa langsiktiga, goda relationer.

Projektet Vaga Valja Vag bestar av en styrgrupp, en arbetsgrupp, en projektledare och en
ekonomiassistent.

Genom att sla samman arbetsgruppen i Vaga Vilja Vag med samverkansteamet fér Ciceron uppnar
bada projekten samordningsvinster. De bada grupperna har likartade uppdrag vilket innebar att
ungdomsfragorna som diskuteras 6verensstammer med

varandra.

= B

Styrgrupp Styrgrupp
VVV Ciceron

- .

Koordinator
Ciceron

Projektledare
VWV

Arbetsgrupp

Samverkansteam
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Koordinatorn fér Ciceron leder arbetsgruppen/samverkansteamets moten. Arbetsmetoden ar
|6sningsfokuserad med individens behov som utgangspunkt. Varje handlaggare i
arbetsgruppen/samverkansteamet har till uppgift att félja upp de drenden och fragor som
framkommer vid moétena och fora de vidare i sin organisation/myndighet. Handldggaren ar med
andra ord lanken mellan myndighet och team.

Koordinatorn kallar till samverkansteamets moten samt ansvarar for uppfoljningen av de beslut som
fattas vid motena. De samverkande parterna efterfragar 6kad kunskap om varandras arbete,
organisation, och regelverk i syfte att fa 6kad forstaelse for varandra. Relationer behover skapas och
forhallningssatt diskuteras. Detta 6kar chanserna for att aktérerna ska na samsyn i det gemensamma
arbetet med ungdomar. Genom utbildning, traffar och processtod kommer Ciceron att arbeta med
regelverk, organisation, forhallningsatt och samsyn och darmed fortsatta arbetet att introducera fler
personer i samverkansarbetet.

Individ

Malgruppen bestar av unga mellan 16-29 ar (Férsakringskassan) men i huvudsak unga mellan 16-24
ar och som saknar sysselsattning. De grupper som berérs ar dels de ungdomar som omfattas av det
kommunala informationsansvaret och dels de ungdomar som finns representerade i flera av de
myndigheter/organisationer som ar samverkansparter i projektet. Koordinatorn deltar vid de moten
med individer dar flera myndigheter ar involverade. Samverkansteamet beslutar gemensamt om
vilka flerpartsmoten koordinatorn ska delta i.

Ulla Achtman, Koordinator
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Lagesrapport Ciceron Oxeléosund

Organisation

Huvudman for koordinatorer i Ciceron ar Landstinget. Ciceron ar integrerat i Halsoverket och delar
dven lokaler med Halsoverket pa Ramdalens sport- och friskvardsanlaggning. Placeringen har
uppmuntrat och férenklat maojligheten till livsstilsforandringar och utnyttjande av friskvardspotten.
Lokalerna har dven anvants vid samverkansmoéten.

LSG, som bestar av Forsikringskassan, Oppenvardsteamet, Arbetsférmedlingen, Landstinget och
Kommunen (socialchef, utbildning, vard och omsorg), ger uppdrag at koordinatorerna som
tillsammans med samverkansteamet fungerar som ett nav for det lokala arbetet. LSG har under
uppstartsfasen forandrats, da vi fatt ny socialchef och vardcentralschef.

Styrgruppen traffas atta ganger/ ar. Ciceron &r en staende punkt pa dessa moéten. Vi har lamnat en
mindre lagesrapport via mejl och dven haft en spontan kontakt runt vissa fragor. Samarbetet och
kommunikationen har hittills fungerat mycket bra. Samverkan i Oxelésund ar val inarbetad.

Den 13 maj-11 traffade koordinatorerna LSG for en personlig presentation och fick dven utrymme att
kommentera ldgesrapporten och berdtta om fortsatta planer. Vi beradttade da att vi har besokt
socialférvaltningen och dven haft flera avdelningar darifran inbjudna till oss. Vi har gjort studiebesok
pa Fontanhuset (dagverksamhet inom psykiatrin) och haft Communicare pa besok. Initiativ ar taget
for besok pa ungdomsmottagningen, vardcentralen, individuella programmet och grundvux. Ett
hinder har varit att fa tag i ratt person och fa till ett informationsbesok.

Nar vi tog upp fragan om hur vi ska fortsatta verksamhetsutvecklingen i respektive organisation,
mottes vi av ett fortroende for vart pagaende arbete. Daremot anser vi sjalva att fragan maste hallas
levande, bade med LSG och handlaggargruppen.

En del av friskvardspotten har anvants till en Livsstilskurs (fyra tillfallen under varen-11), som LSG fick
en rapport kring pa senaste motet. | samband med detta lyfte vi avsaknaden av en
ungdomsverksamhet dar unga vuxna kan ta ett forsta steg in i ett socialt sammanhang. LSG héll med
om att detta ar en viktig fraga att fundera vidare kring.

Pa motet bestamdes att socialchefen ska vara var kontaktperson. Vid mindre fragor kan hon svara
sjalv och vid storre fragor tar hon upp dem med styrgruppen.

Koordinatortraffarna ar ett bra forum for att utbyta erfarenheter. Ett konkret exempel ar att vi vill ta
reda pa mer om Duellen i Flen och se om det dr en modell for Oxelosund.

Personal

Vi ar tva koordinatorer, som arbetar 40 respektive 60 %. Samverkansteamet bestar av
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Oppenvardsteamet, Socialtjansten, Vardcentralen och
Studie- och yrkesvagledare. Gruppen traffas var tredje vecka. Pa vara moten anvands stor del av
tiden till att samverka kring pagaende drenden, men dven nya drenden tas upp. | gruppen har vi ett
stort stdd av varandras olika kompetenser. En aktuell fraga ar hur varje handlaggare kan fora viktig
information/kunskap vidare inom sin verksamhet. Métet &r ett bra forum f6r att planera
flerpartsmoten efter “ungdomens” énskemal.

En framgangsfaktor for Ciceron ar att kontakter i handlaggargruppen var etablerade via Halsoverket.

En annan faktor ar att vi anvander oss av upparbetade arbetsmetoder och forhaliningssatt, som ger
goda resultat och skulle kunna fungera som en modell f6r andra verksamheter.
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| en gemensam utvardering med handlaggargruppen har vi kommit fram till att Ciceron varit mycket
bra pa individniva. Manga drenden har styrts upp och kommit igang. Nagra har gatt vidare. Rent
organisatoriskt ar det lite tidigt att se nagra storre vinster och effekter.

Vi kan dock konstatera att Ciceron ger mojlighet till kortare beslutsvagar. Eftersom vi traffas fran
manga olika organisationer samtidigt kan vi tillsammans hitta vagar och mojligheter. Samtidigt lar vi
0ss om varandras organisationer.

Individ

Malgruppen dr unga vuxna, 16 — 29 ar, som star utan sysselsadttning och/eller férsérjning med behov
av samordnade insatser. | Oxelosund ror det sig om ca 200 individer. De ungdomar vi har traffat
under den har tiden har i de flesta fall haft en komplex problematik dar inget annat alternativ an
Ciceron varit aktuellt. Hittills har vi fatt in 17 namn, som kommit fran olika myndigheter i
handldggargruppen och dven fran féraldrar. Individen har da gett sitt medgivande till att vi ringer
upp. Vi bokar ett forsta informationsmote dar vi berdttar om projektet.

En framgangsfaktor har varit djupintervjun i kombination med halsoenkét och ett coachande
forhallningssatt, som gjort att vi natt kdarnproblemet. Det gor att vi snabbt kan knyta de ratta
kontakterna, ofta genom handlaggargruppen.

Av de 17 namn vi fatt har en gatt vidare genom kontakter i handlaggargruppen, en aterfoll i missbruk,
en har valt att Iamna projektet, en har vi tappat kontakten med och en har avslutats och paborjat
studier. Just nu (maj -2011) har vi 12 inskrivna. Av dessa har tva sokt studier till hdsten, en har
antagits for ett projekt inom banken fér unga entreprendrer, en ar i praktik, tre har fatt hjalp med
livsstilsfragor i Halsoverket, tre har kommit igang och tranat styrketraning och fem har gatt kursen
”Jag- den viktigaste personen i mitt liv’. Sex personer blev tillfrdgade om att delta i kursen, varav fem
tackade ja. Deltagandet har varit 6ver forvantan for malgruppen. Tva personer har uteblivit varsin

gang.

Effekter vi sett av kursen ar att sociala kontakter knutits, den har skapat meningsfullhet i vardagen,
andrade kost- och sémnvanor, 6kad sjédlvkansla och en storre tilltro till sin egen formaga att styra sina
val. En stor vinst ar att kursen bedrivs i vara egna lokaler med, for ungdomarna, kdnd personal. Det
har gjort att fler vagat delta. En annan vinst dr att métas i grupp i en annan miljé. Ungdomarna har
vuxit som individer och problem har synliggjorts snabbare. For oss koordinatorer har det underlattat
och paskyndat vart arbete med samverkan.

Helena Elzén, Koordinator
Annki Endal, Koordinator

14



Lagesrapport Ciceron Strangnas

Organisation

Strangnas kommun, socialkontoret &r huvudman for Ciceron. Lokalprojektgruppen/styrgruppen
bestar av arbetsformedlingschef Christer Andersson och enhetschef Stefan Grabos pa Individ- och
familjeomsorgen, Socialkontoret . Lokalprojektgruppen ansvarar for att projektbeskrivningen foljs.

Strangnas kommun hyr en lokal pa 800 kvm av Strangnas Stift. Lokalen, som fatt namnet
Mikaelshuset, ligger i en del av Mikael kyrkan i Strangnds. | den del som kommunen hyr avser
kommunen att skapa ett aktivitetshus fér ungdomar, barn och vuxna. Projekt Ciceron har sin
utgangspunkt har och delar ett rum tillsammans med ett annat projekt som kommunen satsar pa for
ungdomar i dldern 18-24 ar. Vid projektets start har tid agnats till att iordningsstéalla en fungerande
arbetsplats for koordinatorn tillsammans med det andra projektet.

Koordinatorn har haft tva méten tillsammans med lokalprojektgruppen sedan projektstarten 2011-
04-01.

Koordinatorn tycker att kontakten med lokalprojektgruppen fungerar bra. Vid de méten som varit
har man tillsammans kunnat konstatera att det finns mycket att prata om och att mer tid behover
avsattas vid kommande moten, vilket ocksa har planerats in. Koordinatorn kommer dven framover
att delta med viss regelbundenhet vid respektive organisations veckomoten.

For att fa en bild av vad Strangnas kommun idag kan erbjuda projektets malgrupp har koordinatorn
gjort ett flertal studiebesok hos;

arbetsformedlingens olika delar/funktioner

individ- och familjeomsorgens insatssektions olika delar/funktioner

Thomasgymnasiet om det kommunala uppféljningsansvaret

Koordinatorn har dven tagit emot studiebesék pa Mikaelshuset fran arbetsférmedlingen,
forsorjningsstodssektionen samt praktiksamordnaren vid IFO.

Det pagar i kommunen ett arbete nar det galler en vidare utveckling av verksamhet i Mikaelshuset.
Koordinatorn har deltagit i en workshop tillsammans med nagra personer som i sin dagliga
verksamhet méter malgruppen, ungdomar mellan 16-24 ar. Var och en fick skriva ner sina tankar om
Mikaelshuset som motesplats. Materialet har sammanstallts och kan ses som ett underlag for vidare
planering. Det &r kommunens arbetsmarknadssamordnare, Diane Furness, som haller i detta arbete.
Ungdomstorget i Katrineholm ses som en idé att arbeta for.

Personal

Koordinatorn ska bilda ett samverkansteam med en utsedd handldggare fran Socialkontoret och en
utsedd handlaggare fran arbetsférmedlingen. Samverkansteamet kommer att traffas i borjan av juni
manad, och férhoppningen ar att dven lanssamordnare Therese Elmecrantz kan delta vid detta forsta
mote. Vid motet kommer samverkansteamets funktion i projektet att diskuteras och en motes-
/arbetsstruktur att l3ggas upp.

Koordinatorn ingar dven i en befintlig samverkansgrupp, bestaende av socialsekreterare fran IFO och
arbetsférmedlare fran Arbetsférmedlingen. Vid dessa moten sker ett informationsutbyte och inga
individdrenden diskuteras. Gruppen traffas vid ca ett tillfdlle per manad.

Arbetssituationen i respektive verksamhet har krévt/kraver god framforhallning nar det galler att
boka moten, for att inte handlaggarna ska uppleva projektet som en belastning. Detta ar viktigt som
koordinator att forhalla sig till for det fortsatta arbetets planering. Férhoppningen ar att projektet,
nar arbetet kommer igang, ska bidra positivt for att underlatta och utveckla samverkan for den
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aktuella malgruppen enligt projektets intentioner. Det dr ocksa viktigt med en tydlighet om vad
projektet innebar for att undvika missférstand och felaktiga forvantningar pa projektet. En enkel
informationshandling, sarskilt riktad till handlaggarna, har darfor utformats for att undvika detta.

Individ

En kartlaggning har paborjats av koordinatorn tillsammans med handldggarna inom
forsorjningsstodssektionen. De har plockat ut aktuella personer enligt projektplanens malgrupp,
totalt 37 st. Koordinatorn kommer att, tillsammans med varje handldggare, ga igenom foreslagna
personer for att sarskilt diskutera fragestéllningen ” Vad ar det i arendet som inte fungerar nar det
géller samordning/samverkan?”. Darefter kommer koordinatorn att boérja traffa aktuella personer.

Christer Andersson kommer att, tillsammans med Af:s handlaggare i samverkansteamet, plocka ut
aktuella personer fran arbetsformedlingens sida. Darefter kommer koordinatorn att arbeta med
dessa enligt ovan beskrivning.

Koordinatorn har som stod i arbetet med och kring aktuella personer utformat handlingar vad galler;

v' Kartldggning
v’ Aktivitetsplan for individen
v Aktivitetsplan for samverkanspartners

Da detta arbete dnnu inte paborjats aterstar det att se om dessa handlingar ar till nytta och fyller det
tankta behovet.

Elisabeth Bjérk Andersson, Koordinator
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Lagesrapport Ciceron Nykoping

Organisation

Huvudman for projektet ar Sociala divisionen, Nykdpings kommun. Styrgrupp ar LSG och de fattar
beslut om projektets inriktning och foljer upp hur arbetet fortgar.

Budget ser ut som tidigare.

Koordinatorerna deltar i LSG:s méten 1gang/manad. De avger ldgesrapport och tar upp
fragestéallningar som inte kunnat besvaras i Samverkansteamet. Koordinatorerna mailar aktuella
fragestallningar till LSG 1 vecka fére motet. Koordinatorerna tar dven upp behov och
problemstéllningar som dr gemensamma for och beskrivs av samverkansparternas handlaggare/
representanter och deras klienter/s6kande/ deltagare. Kommunikation mellan moétena sker
foretradesvis via e-mail eller telefon vid behov.

En framgangsfaktor ar en god dialog mellan LSG och koordinatorer, samt mellan Samverkansteam
och koordinatorer.

Stora besparingar som organisationerna star infor paverkar arbetet. Det gor att man haller sig strikt
till ordinarie utbud av insatser, dar ekonomisk ersattning styr vad individerna har tillgang till.

LSG har tagit del av och godkant de rutiner och samarbetsvagar som utformats av koordinatorerna
och beslutats i Samverkansteamet. Effekter av dessa aterstar att se.

Det har skapats ett digitalt arbetsrum som ar gemensamt for berdrda i Ciceron Nykoping. Dar utbyts
information och dit kopplas aktuella dokument (i nulaget kan medlemmarna i Samverkansteamet och
LSG logga in).

Goda erfarenheter sprids via moten med LSG och Samverkansteam.

Arbetet med Ciceron bidrar till verksamhetsutveckling forst da férbattringsarbetet har
implementerats i organisationernas verksamheter dir handladggare/representanter, och i
forlangningen ungdomar, marker av dem.

Personal

Samverkansteamet bestar av teamchefer/enhetschefer fran Sociala divisionen, AF och FK, samt
representanter fran psykiatri och ev. primarvard, samt tva koordinatorer. Det ar for narvarande inte
klart med alla medlemmar. Avhopp fran primarvarden har skett, ingen ersattare finns.
Koordinatorerna arbetar med individer och hinder fér samverkan tillsammans med handlaggarna.
Strukturella hinder som inte kunnat I6sas pa handlaggarniva tar koordinatorerna till
Samverkansteamet.

Samverkansteamet triffas en gdng/manad och arbetar med kunskapsutbyte och faststéllande av
rutiner och arbetssatt mellan organisationerna. | teamet sker informationsutbyte mellan
organisationerna for 6kad kunskap, dar var och en av medlemmarna berattar om sin verksamhet
(malgrupper, organisation, arbetssatt) och ovriga stéller fragor. Teamet har traffats tre ganger. Just
nu diskuteras hur nya rutiner/arbetssatt ska spridas till berérda handlaggare/representanter i
ordinarie verksamheter.

Hinder fér samverkan ar parallella, ibland motstridiga, planeringar for individer. Det hander att flera
handlaggare/representanter patar sig ansvaret foér samordning av individernas insatser, utan att veta
om varandra. Detta leder till dubbelarbete, oklara roller och bristande kvalitet.
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Positiva effekter:
v"  Medlemmarna i Samverkansteamet har fatt 6kad kunskap om varandras organisationer och
verksamhet.

v" Koordinatorerna har skapat rutiner och samarbetsvégar tillsammans med representanter for
de olika organisationerna, samt dokumenterat dessa i Samverkansteamet.

v" Handlidggarna har fatt tillgang till nya kommunikationsvagar mellan samarbetsparter
(exempelvis Fontanhuset).

v" Samverkansteamets medlemmar har fatt tillgang till ett digitalt arbetsrum for att dar dela
dokument, kalender, uppgifter mm.

Individ
Malgruppen ar framst ungdomar 18-29 ar som gar runt i valfardssystemet och behéver utékad och
intensifierad samverkan for att 16sa sin situation.

Urval till koordinator sker av handldaggare och ungdom nar denne behover mer och férdjupad
samverkan an den som sker idag.

Individen traffar koordinatorn tillsammans med sin/sina handlaggare for att reda ut vad som behovs
for en smidigare vag mot arbete/ studier. Koordinatorn tar uppdrag att skapa
kommunikationsvag/informera individen/ta upp problemet i Samverkansteamet eller med berord
organisation.

Hinder for individens viag mot arbete/studier &r bl.a. parallella och ibland motstridiga planeringar hos
olika aktorer, vilket leder till oklarheter om vilken planering som ska gélla och inte séllan of6rmaga
att fullfélja planering.

Ciceron har hittills jobbat med 14 ungdomar, varav de flesta fortfarande ar aktuella i Ciceron. 6
personer har gatt vidare, varav 3 till arbete/studier och 3 till ratt instans.

Dartill har koordinatorerna haft kontakt kring ca 8 ungdomar, dar insatsen bestatt av att slussa vidare
ungdomen och handlaggaren till ratt kontakt/instans.

Titti Wisén Dahlberg, Koordinator
Maria Hallstrém, Koordinator
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Lagesrapport Ciceron Trosa

Organisation

Huvudman och ansvarig for Ciceron i Trosa ar Trosa Kommun, och LSG &r den lokala projektgruppen.
LSG har det 6vergripande ansvaret for vilka deltagare som ska hanvisas till Ciceron, och arbetet kring
dessa.

LSG i Trosa bestar i maj 2011 av representanter fran Socialtjansten Trosa Kommun,
Arbetsformedlingen, Primarvarden och Forsadkringskassan

Koordinatorstjansten i Trosa besatts av Lena Berg pa Antiloop Coaching som ar kontrakterad av
Georg Hammertjarn, Trosa Kommun. Enligt dverenskommelse mellan Antiloop Coaching och Trosa
kommun &r dven Sarah Wardemark pa Convey Communication delaktig i koordinatorsuppdraget.

LSG har mote ungefar 1 gang per manad, da koordinatorerna far mojlighet att presentera laget i
Ciceron som en delpunkt pa agendan. Samarbetet kring detta och diskussionsklimatet kring de
punkter som behover ventileras har varit mycket gott, vilket innebar att vi har haft en bra fart i
uppstartsskedet.

Koordinatorerna har genomfért en utvardering hos LSG. Dar framkommer det att redovisningarna
har varit val strukturerade, vilket medfort att en utvecklande dialog har kunnat ske.

Personal

Samverkansteamet i Trosa bestar av bada koordinatorerna samt representanter fran socialtjansten,
arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsenheten (AME) och skolan. Initialt var enhetscheferna fran
socialtjansten och arbetsmarknaden representanter i samverkansteamet. Dessa har nu bytts ut till
handlaggare (Soc.) respektive samordnare (AME) da dessa har mer direkt kontakt med deltagarna.

De myndigheter som saknar representation i samverkansteamet ar forsakringskassan och
primarvarden. Diskussion har dven forts om psykiatrin kan ha ett intresse av att vara med i
samverkansteamet. Samtliga dessa myndigheter/organisationer tas direkt kontakt med i de fall det
beddms lampligt.

Samverkansteamet hade i uppstartskedet mote var tredje vecka, men har 6vergatt till mote 1
gang/manad. Team-motena &r uppdelade i tva delar dar forsta delen innefattar 6vergripande
information och fragor rérande samverkan i stort, och andra delen dr en genomgang av deltagarna
for att identifiera behov av méten mellan flera myndigheter/organisationer.

Samarbetet inom samverkansteamet fungerar val. Koordinatorerna har dven blivit hanvisade vidare
till fler bra kontakter inom de olika organisationerna, vilket har varit till stor hjalp i kontakten med
deltagarna. Det arbetas aktivt med att uttka detta kontaktnat for att exempelvis fa en kontaktyta for
de deltagare som é&r i behov av insatser inom TRIS (Tidig rehabilitering i samverkan).
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Koordinatorerna har dven genomfort en utvardering hos de medverkande i samverkansteamet, bade
de som var med initialt och nuvarande medlemmar. Av utvarderingen framkommer det att
nuvarande motes- och samarbetsformer fungerar bra. Det uttrycks dock 6nskemal fran flera hall att
exempelvis forsakringskassan och vardcentralen ska vara representerade i samverkansteamet for att
framja en utdkad dialog.

Individ

Malgruppen for Ciceron i Trosa kommun &r personer i aldern 16 — 29 ar som ej arbetar eller studerar.
Malet ar att de ska etableras ut till arbetsmarknaden, pabdrija studier eller fa ratt ersattning om de ej
ar aktuella varken for reguljart arbete eller studier.

Under varen har totalt 28 personer varit inskrivna i Ciceron t.o.m. v 24. Av dessa ar 7 avslutade dar 6
har gatt till arbete och 1 har slutat pa egen begaran. Dessutom &r 4 personer s.k. ”vilande” da 3 har
kortare arbete och 1 studerar pd Komvux heltid. Dessa aterkommer till Ciceron nar nuvarande
sysselsattning upphor, och har mojlighet att hora av sig om de vill ha hjalp med nagot under tiden.

1 person har nyss pabdrjat en praktikplats och ytterligare 2 personer kommer att ga ut i praktik efter
semestrarna. Samtliga dessa tre har fysisk eller psykisk dokumenterad funktionsnedsattning.

Koordinatorerna har vid flera tillfillen initierat sk flerpartssamtal med deltagaren och den/de
berérda myndigheterna. Vid samtalen diskuteras individens situation och behov for att hitta smarta
I6sningar och nya infallsvinklar. Samtalen har fungerat bra och kommer att fortsatta framover.

Inom ramen for Friskvardspotten har Ciceron ordnat tillgang till en tréningstid pa gym samt traffar
dar man pratar friskvard i allmanhet samt far tillfdlle att prova pa yoga, qigong samt fatt tips om kost
av en kostradgivare. Utvardering av dessa aktiviteter sker vecka 25 och kommer att anvdndas som
underlag for planering av friskvardspotten framover.

Lena Berg, Koordinator
Sarah Wardemark, Koordinator
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